M oder nizando la educacién en M arr uecos:
T1C como catalizador as dereformas

I ntroduccion

En afos recientes, |os institutos de capacitacion docente de paises en desarrollo han
empezado a invertir en tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), como
medios para mejorar la capacitacion de maestros antes y durante el servicio. Aunque
cada vez existen mas estudios que documentan |a naturaleza y 1os efectos de estas
iniciativas en diversas regiones del mundo, alin se sabe poco acerca del uso delas TIC
en los ambientes de capacitacion de maestros en cualquiera de |os paises que componen
la region del Oriente Medio y Norte de Africa (MENA por sus siglas en inglés).

Este documento se ha concebido para llenar esa brecha. El proyecto de Capacitacion de
Maestros con Ayuda de Computadoras (CATT por sus siglas en inglés), una intervenciéon
de tecnologia educativa con financiamiento de USAID, tuvo como mision aprovechar el
poder delas TIC para acompafiar |os esfuerzos del gobierno de Marruecos por mejorar
la calidad de la educacion pablica en las zonas rurales mas pobres del pais.

Segun una evaluacion externa independiente, CATT comprobd ser una actividad
giemplar, puesto que pudo satisfacer hasta las expectativas mas exigentes de sus distintos
organismos socios (Dahbi, 2001). Gracias a su disefio innovador, |0s mecanismos de
participacion que establecid y la calidad de productos que logr6 entregar, CATT
demostro a todos sus beneficiarios que una actividad de este tipo, concebida desde la
base y con una activa participacion puede lograr resultados de desarrollo importantes.
Esta esla historia de como un proyecto pequefio con limitado tiempo de puesta en
marcha y modesto presupuesto, en un pais con escasos recursos, logr 6 estos resultados.

Notorias desigualdades sociales

Marruecos es un pais con notorias desigualdades sociales. Aunque se clasificacomo un
pais de ingresos medios, con una poblacion que se acerca alos 30 millonesy un ingreso
per cépita de solo $1.250 ddlares en 1999, sus indices de pobreza se aproximan mas alos
de naciones de bajos ingresos, que alos de otros paises comparables de ingresos medios.
La pobreza de Marruecos atraviesa la brecharural-urbanay la diferencia de géneros, en
la cual las mujeres de zonas rurales representan el segmento mas afectado de la
poblacion.

En ladécada de los 90, un 19 por ciento de la poblacion marroqui total vivia con menos
de un ddlar diario, mientras que otro 45 por ciento era vulnerable ala pobreza durante las
épocas de sequia. Laincidencia de pobreza entre la poblacion rural es particularmente
grave: entre 1998 y 1999 mas de un cuarto de la poblacion que viviaen zonas rurales era
pobre, comparado con la décima parte en las zonas urbanas. En e afio 2000, solo el 42
por ciento de la poblacion de zonas rural es tenia acceso a agua potable, y solo € 45 por
ciento de los pobladores tenia electricidad. En 1997, la mortalidad materna al canzaba 307
por cada 100.000 nacimientos en zonas rurales, comparado con 125 en pueblosy
ciudades.



A pesar del considerable gasto en educacion (6% del PDB), lacalidad y la cobertura
permanecen débiles. Latasade analfabetismo del pais sigue muy alta (52 por ciento), en
particular entre las mujeres de zonas rurales. Setentay cinco por ciento de las nifas en
zonas rurales entre los 15 y los 24 afios son analfabetas, comparadas con un 23 por ciento
en las zonas urbanas. De manera similar, aunque las matricul as escolares estéan en
aumento, 2,5 millones de nifios, la mayoria de ellos nifias de zonas urbanas, alin no
asisten alaescuela. Lacalidad también constituye un problema como lo demuestran las
deficientes tasas de retencion en las escuelas: 25 por ciento de |os nifios desertala escuela
antes de 5° grado, y s6lo un 10 por ciento lograllegar a 11° grado.

El rey de los pobres

Para abordar estos serios retos sociales, Marruecos inicio un proceso de reformas
politicas, econdmicasy sociales sin precedentes. Estas reformas lograron su momento
con laascension a trono de un monarca joven, Mohammed VI, en julio de 1999, después
delamuerte de su padre el Rey Hassan I1.  El nuevo Rey ha proyectado laimagen de un
monarca modesto cercano a pueblo, 1o que le ha atribuido €l titulo de “rey de los
pobres’. Durante |los Ultimos tres afios, el Rey ha adoptado una politica de
modernizacion que hace hincapié en la pobreza, la conciencia sobre la desigualdad entre
los géneros, acceso alatecnologia, participacion, y temas sobre buen gobierno como
prioridades de desarrollo. El también havuelto adefinir el concepto de autoridad desde
unavision focalizada en la seguridad y € control ciudadano, a una visién basada en €l
gerciciodelaley y € servicio ciudadano. Por otra parte, €l Rey ha puesto de relieve el
papel que desempefia la sociedad civil y |as organizaciones no gubernamental es como
Soci0s necesarios para €l proceso de desarrollo. En vista de estas aperturas politicas,
Marruecos también ha evidenciado el incremento de |os medios de informacion como un
poderoso componente del proceso de democratizacion.

La década de la educacion

Mohammed V1 declaré € decenio de 1999 a 2009 como “la década de laeducacion”, y
adopto La Carta de Educacion como el documento clave que guiaralas iniciativas del
pais en € sector educativo durante ésta década. La Carta, un marco de reforma que
formulé laReal Comision parala Educaciéon (COSEF por sus siglas en inglés), propone
un conjunto de iniciativas para la modernizacion del sistema educativo, incluido el
incremento de poder de las tecnologias de lainformacion y lacomunicacién (TIC) para
lograr mejoras en la ensefianza, €l aprendizaje, las redes, el acceso alainformacién, y los
programas de formacion profesional en las zonas rurales del pais. El Ministerio de
Educacion marroqui, guiado por la Carta, formul 6 una serie de planes para el
mejoramiento de la calidad (doce en total) de las cuales una se centré fundamental mente
en € desenvolvimiento de latecnologia educativa. Segun el “Plan 2008: Un Centro-
Multimedia-Internet”, todas | as escuel as recibirian computadorasy conectividad dentro
de ocho afios. Las prioridades dentro del primer afio incluian alas instituciones de
capacitacion de maestros para educacion primariay secundariay las escuelas primarias
de un tamafio considerable.

El incentivo de lasiniciativas de TIC por parte del Ministerio de Educacion representa
una politica de liberalizacion y privatizacion exitosaen el sector de las



telecomunicaciones. Esta politica provocd una enorme reduccion en los costos de las
comunicaciones, lo que llevo entre otras cosas, ala proliferacion de cibercafés hasta en
los pueblos mas pequefios del pais. Aunque el nimero de lineas telefénicas (116 por
1.000) y computadores personales (21,1 por cada 1.000 personas) continta siendo bgjo,
es evidente que sigue siendo alto &l gran nimero de personas que tiene acceso a Internet a
través de |os numerosos cibercafés.

USAI D apoya las reformas educativas

Como complemento a los esfuerzos de Marruecos por mejorar la calidad de la educacion,
USAID lanzé € proyecto de Capacitacion de Maestros con Ayuda de Computadoras
(CATT) en 1999. El proyecto piloto, parte de larespuesta de USAID/Rabat ala
Iniciativa de Internet para el Desarrollo Econémico (IDE) de la Presidencia, tuvo como
grupo meta a los Institutos de Capacitacion Docente (Centre de Formation d’ Institeurs et
d’ Institutrices, o CFl por sus siglas en francés) en siete provincias donde las matriculas
escolares de nifias es bajay |as tasas de retencion estan por debajo del promedio nacional.
Las provincias eran Errachidia, Al-Hoceima, Essaouira, Ouarzazate, Sidi Kacem,
Taroudant y Tiznit.

L os objetivos principales del proyecto eran los siguientes:

e Equipar alosinstitutos de capacitacién docente con el equipo necesario (6
computadoras personales) y programas,

e Crear unared de siete CFl através de Internet;

e Capacitar a 70 instructores de los CFl y a 490 maestros alumnos en aplicaciones
educativas de TIC;

e Desarrollar un sitio web comunitario dedicado alainnovacion y la experimentacion
pedagogica entre educadores.

Hacia el término del proyecto, CATT habia cumplido todos sus objetivos. Logré crear
centros de multimedia de gran calidad en los ingtitutos de capacitacion docente,
desarrollar un curriculum de tecnologia integrada, disefiar siete médulos de capacitacion
paraimplementar € plan de estudios, y para sorpresa de muchos, capacité a més de 1.500
participantes (Dahbi, 2001). También cred Ibtikar (“innovacion” en érabe), un sitio web
dedicado atemas pedagogicos en el pais. Por sobre todo, €l proyecto fomentd un
ambiente dindmico de aprendizaje que incentiva la colaboracion (Dahbi, 2001, p.26) y la
investigacion critica (Coupe y Haichour, 2002).

Practicamente todos |os interesados en el proyecto lo vieron como un éxito, incluido €
Ministerio de Educacion marroqui, que ha extendido algunos de los materiales y métodos
del proyecto a otras instituciones de capacitacion del pais.

Aprendiendo de Marruecos

¢Cudles fueron los factores que contribuyeron al éxito de la Capacitacion de Maestros
con Ayuda de Computadoras? L as secciones siguientes presentan los elementos de
disefio y métodos de aplicacion que funcionaron, y las lecciones claves adquiridas al



aplicar tecnologia educativa en un ambiente de tecnologia bésica concebido en funcion de
los estudiantes.

La participacion es clave para la destinacion del proyecto

El motor de CATT fue lademanda. Este pudo responder de manera flexible alas distintas
necesi dades de sus socios, a través de mecanismos de participacion que ayudd a
establecer tanto anivel del ministerio central como anivel local deinstitutos de
capacitacion docente. A medida que las partes interesadas se involucraron més en el
proyecto y se familiarizaron con su potencial y limitaciones, pudieron orientarlo en la
direccion que mas calzaba con sus metas para el proyecto. Esto fue fundamental para que
el proyecto fuera aceptado compl etamente en ambos niveles.

Al principio, laidea generalizada entre | os participantes del proyecto CATT eraquela
tecnologia educativa se trataba de equipos. Unade las tareas primordiales del equipo del
proyecto consistio en enriquecer esa vision centrada en latecnologia, incorporando en
ellainquietudes pedagogicas y de desarrollo profesional explicitas. El solicitar la
participacion de todos los interesados en € proceso de disefio y puesta en marcha del
proyecto dio como resultado la creacion de dos comités: Commité de Pilotage y Commité
Pedagogique. El papel del equipo del proyecto era entregar alos comités informacion
relacionada con tecnologia educativa, o que logro realizar de diversas formas, através
de:

e El resumen de literatura educativa pertinente;

e Presentacion de casos de buenas précticas,

e Entrega de informacion sobre las implicancias de las distintas opciones de
conectividad;

e Discusién de asuntos sobre certificacion, mantenimiento y sostenibilidad;

e Opinion sobre el disefio de las eval uaciones de las necesidades de tecnologia
educativa;

e Aportar marcos paralaintegracion de la tecnologia educativa en ambientes de
infraestructura limitada.

Mediante estos gjercicios de “ concientizacion”, CATT pudo facultar a sus participantes al
cerrar brechas cruciales de conocimiento. A medida que |os socios del proyecto lograron
un mayor conocimiento sobre las diferentes facetas de la tecnol ogia educativa, pudieron
entonces orientar € proyecto en ladireccion que mejor satisfacia sus necesidades. La
funcion del proyecto era simplemente responder a esas necesidades.

L as reuniones periddicas de los interesados en CATT originaron importantes debates
sobre dicho proyecto y el programa oficial de tecnologia educativa que se encontraba en
marcha en todo el pais. Gradualmente, entre todos los interesados comenzé a surgir €l
consenso de que una visién integrada de esta tecnologia, que incluyera componentes
técnicos, institucionales, pedagogicosy de desarrollo profesional, deberia ser |a base para
fundamentar |os esfuerzos del ministerio por generalizar €l uso delas TIC en todo €l pais.



A nivel local, CATT incentivé laformacion de comités informales que incluian a
instructores, maestros alumnos y administradores. Esos comités administraron los
centros de multimedia e informaron a persona sobre problemas que afectaban a
proyecto. Los comités, ya conocedores de las realidades |ocales en sus escuelas,
pudieron adaptar y dirigir e programa para satisfacer sus necesidades. Estetipo de
participacion suya también permitié alas partes interesadas locales desarrollar un sentido
de propiedad del proyecto y un compromiso paralograr su éxito.

Sin la participacion de todos los interesados en e disefio y puesta en marcha del
proyecto, éste no habria logrado tan amplio éxito. Involucrar alos interesados atodo
nivel permite asegurar que estos ofrezcan su respaldo, susideasy conocimiento, y su
interés personal en laactividad. Esto también ayudo aresolver los inevitables problemas
gue surgieron durante €l curso de la puesta en marcha. La participacion fue clave parala
destinacion del proyecto.

Poder, género e intercambio de funciones

Dadas |as alarmantes desigual dades en las oportunidades educativas para hombresy
mujeres en las zonas rurales de Marruecos, se necesitaron gjustes especificos para
asegurar que las mujeres también se beneficiaran con el proyecto CATT. Desde € inicio,
el personal solicito que todos |os equipos centrales de capacitacion incluyeran a
instructoras y maestras participantes. Los administradores del proyecto pudieron
controlar el nimero de mujeres que participaban en la capacitacion de cada centro,
mediante |a prueba de aptitud sobre tecnologia educativa. En los primeros dias del
proyecto, mas de un tercio de | as participantes eran mujeres, y €l porcentaje aumento aln
mas a medida cuando €l proyecto llegd a su segundo afio.

La presenciade mujeres en €l equipo “Ibtikar” generd algunas alteraciones significativas
en las relaciones jerérquicas en los institutos de capacitacion docente. En algunos

establ ecimientos, las alumnas més competentes asumieron lafuncion de instructoras
principales, cuyo publico incluia a sus mismosinstructores varones. En un contexto de
ensefianza generalmente dominado por los hombres, € “ascenso” de alumnas a esta
posicién represent6 un cambio radical de las tradiciones que predominan en estas zonas
rurales del pais. Segun un maestro en Ouarzazate, este intercambio de funciones entre
alumnasy sus maestros varones |e hizo reconocer €l valor del conocimiento de sus
propios estudiantes y reformular sus préacticas en € aula centradas en €l maestro.
Efectivamente, durante lavida del proyecto CATT, “alteraciones’ de este tipo
demostraron ser mas importantes para introducir cambios pedagdgicos de una pedagogia
centrada en el maestro a una centrada en el alumno, que cualquier otra ensefianza
especifica sobre e tema.

En algunos institutos de capacitacion docente, las mujeres no sélo demostraron ser
excelentes instructoras de tecnologia, sino ademéas administradoras inteligentes. De
hecho, no es una exageracion sefialar que en muchos de estos institutos, las mujeres
sirvieron como catalizadoras de grandes cambios que estaban ocurriendo en las
ingtituciones. Aungue trabajaban en un ambiente generalmente hostil ante ellas, la
mayoria pudo convertir sus centros de multimedia en centros comunitarios, donde los



estudiantes y los miembros de la comunidad
pudieran aprender. En un pais donde los
institutos de capacitacion docente se han
divorciado de las inquietudes de la comunidad, el
hecho de que las mujeres tomen lainiciativaen
este tema representa un hecho digno de
destacarse.

En algunos institutos de capacitacion docente, las
mujeres han destinado la tecnologia parala
demostracion de sus propios logros artisticos. En
Ouarzazate, Nezha Boufki y Karima N’ Gadi, dos
estudiantes de pedagogia utilizan €l sitio web de
su establecimiento como una “galeria
cibernética’ que les permita exhibir sus pinturas.
En una ciudad donde no existen las galeriasy
donde las mujeres artistas son invisibles, lared
ofrece a estas estudiantes un nuevo espacio para
ganar confianzay, ojald, obtener recompensas
financieras en €l futuro.

Latifa Amla esunajoven estudiante en el
centro de formacion en Ouarzazate. L atifa,
como la mayoria de las estudiantes de
pedagogia de laregion, proviene de unafamilia
conservadora. Durante sus afios en una escuela
secundaria técnica, obtuvo habilidades practicas
relativamente avanzadas en informética, lo que
le merecio € respeto de instructoresy de
compafieros. Asi, fue elegida como integrante
principal del equipo de Ibtikar cuando llegé a
centro de Ouarzazate. Por primeravez en su
vida, fueinvitada a participar en un taller de
capacitacion en laremota ciudad de Rabat. Su
presencia como unaimportante integrante del
equipo principal de Ibtikar, alapar con sus
propios profesores, fue motivo de orgullo para
lajoveny timida alumna. En muy poco tiempo,
Latifa pudo capacitar amés de 50 estudiantes y
maestros en el centro. Ademas, mediante e
proyecto, pudo combinar la capacitacion
pedagdgica que recibia en el centro con sus
habilidades en computacion paralograr
convertirse en una excelente maestra.

Estudiantes de pedagogia como defensores de la tecnologia
Uno de los principales factores que contribuy6 a éxito de CATT fue que se aprovecharon

las aptitudes de sus interesados, incluso el
joven estudiantado de los institutos de
capacitacion docente. A pesar de una postura
oficial que pone énfasis en el papel dela
juventud en el desarrollo, las intervenciones
pedagdgicas oficiales en estos institutos
generalmente se centraban en los instructores.
El proyecto adopté un método distinto. Desde
el principio, el personal del proyecto pidio la
inclusion de los estudiantes de pedagogia en
todos |os equipos principal es de capacitacion
detodoslosinstitutos. Lametaera
demostrarle al Ministerio de Educacion que los
alumnos participantes constituyen un capital
valioso, que podrian hacer més expeditala
introduccion de tecnologia a las regiones
remotas, sin la necesidad de contratar empresas
de capacitacion en informética que sean
costosas. En un pais con recursos financieros
limitados, esta opcion podria ser muy eficaz en
funcién de los costos. Por otra parte, €
proyecto también queria alimentar unanueva
culturaen los institutos de formacion que

Zaina Amagour es unajoven mujer de los bereberes, del
pequefio y conservador poblado de Tiznit, que se
encuentraen el sur de Marruecos. Cuando €l proyecto la
reclutd paratrabajar como asesora en tecnol ogia atiempo
completo, Zaina no tenia experiencia en gestion, y
tampoco habia trabajado como instructora de tecnologia
para grupos grandes. Tras un répido proceso de
adaptacion cultural en € instituto de capacitacion docente,
Zaina pudo negoaciar las relaciones jerarquicas con los
administradoresy €l personal docente mas experimentado
del centro. Gracias asu fuerte personalidad y sus
excelentes dotes para comunicarse, rapidamente se
convirtié en una personavaliosaa quien recurrir. Zaina
participd activamente, dirigiendo el centro de multimedia:
pudo establecer horarios flexibles para los estudiantes y
docentes, adaptar €l proyecto CATT alasreaidades
locales, disefiar y desarrollar un sitio web para el centro, y
capacitar amuchos alumnosy maestros. Zaina, por
iniciativa propia, lideré una camparia de informacion en su
comunidad sobre los servicios del centro de multimedia.
Logro convencer alos farmacéuticos de su ciudad 1o
importante que erainscribirse en | as clases de capacitacion
en tecnologia que ella ofrecia. Como resultado, los
miembros de la comunidad que no eran maestros pudieron
usar, por primeravez, €l instituto de capacitacion docente
parafines de desarrollo profesional.




valoraralas habilidades y talentos de |os estudiantes, incentivando alos alumnos a que
integrasen |os equipos centrales de capacitacion.

Laexperiencia arrojé muchas recompensas. Los estudiantes no solo pudieron adoptar €l
marco de CATT rdpidamente y compartirlo con cientos de sus compafieros en los
institutos de capacitacion docente, sino que pudieron establecerse como un recurso
valioso que ni los institutos més conservadores pueden ignorar.

Said El Haj es un brillante estudiante de pedagogia en €l instituto de Taroudante, una pequefia ciudad
al sur de Marruecos. El representa una generacion de marroquies jovenes que desde nifios se han
visto expuestos a las tecnologias modernas de lainformacién y de la comunicacion de teléfonos
celularesy television satelital. Cuando en su pueblo se abrié el primer cibercafé de propiedad
privada, Said fue uno de los primeros en visitarlo. Su curiosidad intelectual lo llevd a embarcarse en
un vigje de aprendizaje en linea, mediante el cual aprendi6 a dominar lenguajes de programacion,
herramientas de publicacion en la Red, bases de datos y otros equipos y programas informéticos.

Cuando Said seincorporé al taller de capacitacion, se desempefié mas como instructor que como
alumno. Aprendi6 rapidamente el curriculum y método de CATT y organizé numerosos talleres de
capacitacion para sus maestros y comparieros, |o que le merecié el respeto de todos. Said también
desarroll 6, en su tiempo libre, un programa para clasificar cada libro en la biblioteca de su instituto.

Luego de la graduacién, no se destind a Said a unaregién remota del pais para su labor docente. Por
el contrario, en reconocimiento a sus extraordinarios talentos, € instituto 1o nombro para encabezar €l
centro de multimedia en el cual se habia destacado tanto como aumno.

CATT se expresa en arabe

En Marruecos, los cursos de capacitacion en el campo de latecnologia siempre se han
realizado en un idioma extranjero, por lo general en francés. Por consiguiente, los
usuarios gque sblo hablan arabe generalmente se han excluido de estos cursos. En el
sector de la educacion primaria, en el que se utiliza el érabe estandar como lengua de
instruccion, optar por elegir el francés en los cursos de capacitacion de tecnologia genera
la exclusion de un gran nimero de posibles participantes. También presenta un nivel de
complgjidad en el programa de la tecnologia educativa: 1os instructores reciben
instruccién en francés, pero debido aque el sistema educativo esta adaptado a arabe,
tienen que ensefiarles a sus propios alumnos en arabe.

Con €l fin de evitar todas estas complicaciones y paraincluir al mayor nimero de grupos
beneficiarios posible, CATT escogio € arabe como idiomade instruccion. El equipo del
proyecto desarroll6 médul os especificos para ese proyecto en arabe estandar, localizé
algunas de sus herramientas de comunicacion en linea, y ofrecio capacitacion en &rabe
mediano marroqui (unamezcla del &rabe estandar, arabe coloquial y del francés).

La seleccién del arabe como idioma de instruccion demostrd ser muy eficaz. Muchos de
los grupos beneficiarios de habla arabe se sintieron facultados ya que su habilidad para
manejar la herramienta no se veia obstruida por € idioma. También sintieron que
participaban dinamicamente en la formacion de una politica educativa en su propia
lengua.



El Ministerio de Educacioén marroqui ha adoptado 1os médul os de capacitacion del
proyecto y los ha aprobado para ser utilizados en institutos de capacitacion de todo el
pais.

Lhassan Sassioui esinstructor en €l instituto de capacitacion docente de Sidi Kacem, una pequefia
ciudad al oeste de Marruecos. Lhassan, un instructor de &rabe e investigador muy competente, ha
publicado numerosos articul os en periddicos nacional es sobre temas rel acionados con la ensefianza del
drabe.

Cuando Lhassan se uni6 al proyecto, tenia poca experienciaen € uso de computadoras y descubrié con
alegria que tanto las sesiones de capacitacién como los médul os complementarios eran en arabe. Tras
participar en un taller de publicacién en la Red, Lhassan inmediatamente vio un espacio para si mismo
en laRed Mundial Amplia (WWW) y comenzé a publicar sus articulos en linea en idioma &rabe. El
nuevo medio le permitié el acceso a un gran nimero de lectores que pueden estar diseminados por todo
€l mundo de habla érabe; y también lo liberd del proceso tan complejo de publicar en periodicos
nacionales.

En un tiempo relativamente corto, Lhassan se convirtié en uno de los defensores de la tecnologia
educativa en arabe mas dinamicos del proyecto. Su positiva experiencia de captar latecnologiadela
informacién y la comunicacion en su lengua materna también ha motivado a otros estudiantes y
maestros con intereses afines aincorporarse al programa.

De no haber sido por la eleccidn del &rabe como idioma de instruccion, cientos de otros talentosos
grupos beneficarios habrian quedado excluidos del programa.

El desafio de crear internamente materiales sobre tecnologia educativa en arabe

La decisién de adoptar el rabe como idioma de instruccién hizo autométicamente aflorar
varios desafios serios, de los cuales el més importante erala falta de materiales de calidad
en &rabe sobre tecnologia educativa con los que podria contar el proyecto. Debido aque
el campo es tan nuevo, en el pais se encontrd muy pocos materiales publicados en esta
materia; como alternativa, €l equipo del proyecto trat6 de cerrar esta brecha disefiando y
creando sus propios materiales anivel interno. Ladecision recibié el fuerte respaldo de
todos |os grupos beneficiados, pero especiamente de los socios del proyecto a nivel
ministerial, quienes estaban en proceso de poner en marcha su propio proyecto de
tecnologia educativa a nivel nacional, pero sin contar con materiales adecuados en érabe
sobre tecnologia educativa que pudieran utilizar para fines de capacitacion.

Para que este desafio lograra el éxito, hubo tres consideraciones esenciales. Primero, los
mismos beneficiados tenian que participar en € proceso de elaborar 1os materiales,
opinancdo sobre versiones en borrador, ayudando a la creacion de nuevos términos de
tecnologia educativa, y probando |as versiones de borrador con sus propios alumnos. Sin
la participacion de los beneficiados en este proceso, no se habrialogrado la eficacia total
delos materiales. Segundo, los materiales debian ser escritos en un lenguaje muy
sencillo, parafraseando, por gjemplo, para presentar términos que de otro modo serian
cripticosy para*“ popularizar” la politica de latecnologia educativa. De estaforma, el
proyecto rompié con la practica general de muchos autores arabes de materiales de
educacion, de usar un lenguaje pedante y un método didactico al presentar informacion
cientificaaun publico alumno. Tercero, e disefio de materiales tenia que basarse en un



model o que los mismos maestros pudieran separar para producir materiales de
aprendizaje para sus propios fines. Para alcanzar estos objetivos, el equipo del proyecto
adopt6 un marco basado en tareas especificas para el disefio de los materiales.

Todos los grupos benefiados expresaron una aceptacion entusiasta de las versiones en
borrador y final de los materiales, y los socios del proyecto, incluido el evaluador

externo, alabaron la estructura, el temay el lenguaje utilizados. Al final del proyecto, €l
Ministerio de Educacion adopto los modul os para que se utilizaran en todo el pais, paralo
cual solicité mil copias que permitieran comenzar estalabor.

Laleccion adquirida a partir de esta experiencia esimportante. El Ministerio de
Educacion de Marruecos cuenta con un gjército de educadores brillantes que podrian
participar en la generalizacion de latecnologia educativaen el pais. Ciertamente, la
opinién de éstos en el desarrollo de material es adecuados de tecnologia educativa es de
un valor incalculable. Paramovilizar a su fuerza docente, el ministerio necesita
implantar un sistema de incentivos que motive un arduo trabgjo, y luego cambiar su
modalidad laboral de un estilo de participacion vertical aun estilo de participacion de
abajo haciaarriba.

Laimportancia de los viajes de estudio

Una leccion importante que surgio de laexperienciade CATT es gque € exponer alos
encargados de la formulacion de politicas y gerentes en educacion, alas experiencias de
otros paises en €l campo de la tecnologia educativa, puede tener un valor extraordinario.
En el verano del afio 2000, USAID y el Proyecto de Educacion paralas Nifas de
Marruecos entregaron financiamiento a CATT para un vigje de estudios a los Estados
Unidos de los directores de coordinacion, educacion rural, capacitacion, curriculo y
planificacion, como también de siete directores de |os institutos de capacitacién docente
participantes. Esto le permitié a proyecto tener la oportunidad de desarrollar un
programa de introduccién que cubriera temas de tecnologia de la educacién en los
Estados Unidos. Ademés de reunirse con consultores principales que ofrecieron una
vision general, los participantes del proyecto colaboraron conjuntamente con consultores
generales gque les entregaron unaintroduccion practica alatecnologiay les presentaron a
facultativos que se desempefian en el campo de la tecnologia para la educacién en
instituciones publicas y privadas, y que tenian experienciaen el desarrollo y gestion de
programas de tecnologia educativa a nivel escolar y de condados.

Lavisitarepercutio en € proyecto en varios aspectos importantes. Ademas de ahondar la
confianza en €l equipo de gestion del proyecto, también enriquecié la vision de aquellos
con un interés particular en latecnologia educativa. A nivel del ministerio central, el
vigje desat6 un intenso debate sobre la necesidad de desarrollar un método integral hacia
este tipo de tecnologia, que incluyera planificacion, desarrollo profesional, pedagogiay
descentralizacion, etc. A nivel local, los directores de los institutos de capacitacion se
[levaron unaidea concreta de |0 que es la educacion centrada en el alumno, |a educacion
multicultural, y €l uso constructivista de |a tecnologia desde la perspectiva de los
administradores, maestros y estudiantes estadounidenses. La experienciatransformo a
muchos directores; de hecho, al regresar a Marruecos, estos trabajaron activamente por



crear las condiciones necesarias paralanzar el proyecto en sus escuelas, teniendo como
meta lograr una conexion alnternet. Gracias al vigje de estudios, muchos de los
directores se vieron motivados a tomar decisiones més audaces, como extender las horas
de funcionamiento de los centros de multimedia para satisfacer |a alta demanda de las
tecnologias. En un pais donde, tradicionalmente, el cambio ocurre de unaformalentay
dificil, lavoluntad de los directores de desafiar |os mandatos del Ministerio central
ciertamente representa una valiente tarea.

Hajj Ahmed Bouneaamani es el director del instituto de capacitacion docente de Sidi Kacem. Cuando
comenzo € proyecto CATT, estaba apenas atres afios de jubilarse. Hajj Bouneaamani habia sido
testigo de muchos cambios en su instituto a través de los afios, pero ninguno tan importante como
aquellos provocados por laintroduccién de la tecnologia educativa. Su primera experiencia en este
ambito tuvo lugar durante el vigje de estudios por los Estados Unidos en el verano del afio 2000. Hajj
Bouneaamani, con su camara de video, grabé todos los detalles de su vigje de estudios, incluso los
arreglos “no jerarquicos’ para sentarse que observo en muchas instituciones estadounidenses.

Tras retornar a Marruecos, Hajj Bouneaamani mostro el video a su persona y estudiantes. También, y
con mucho entusiasmo, se comenzé adar inicio a cadataller de tecnologia educativa en su instituto con
una breve presentacién, en la que hacia hincapié sobre laimportancia de la tecnologia educativa para €l
desarrollo. En muchas ocasiones, €l director se sentaba durante todo el taller con el equipo principal de
la misma manera“no jerarquica’ que habia observado en los Estados Unidos. Su entusiasmo por €l
proyecto también lo llevé a participar en los debates en lineay a ofrecer valiosas respuestas a
preguntas rel acionadas alas aplicaciones de tecnol ogia educativa.

Laconviccion de Hajj Bouneaamani en el valor de latecnologia educativalo llevd atomar decisiones
muy valientes. Por g emplo, decidid, contralos reglamentos vigentes, extender |as horas de
funcionamiento de su centro de multimedia, para que estuviera abierto durante la hora del almuerzo,
tarde por las noches, y los sébados en latarde. Como resultado, cientos de otros estudiantes se
beneficiaron a partir del programa de capacitacion CATT. El también ofreci6 tener e centro de
multimedia abierto paralas visitas de los maestros y alumnos de escuelas secundarias locales, de
manera que experimentaran por si mismos la tecnologia. jEl vigje de estudios de Hajj Bouneaamani a
los Estados Unidos ciertamente resultd ser una experiencia que lo transformo!

La fusién de pedagogia y tecnologia

El proyecto CATT demostro que el desarrollo de habilidades précticas tecnol égicas y
métodos pedagdgicos no debe ser percibido como procesos distintos. De hecho, en un
pais en € que las reformas pedagdgicas han sido extremadamente dificiles y costosas de
realizar, latecnologia sirvio paracrear un ambiente que permitiera la demostracion de
componentes clave de lasreformas. Durante todo el proyecto, |a pedagogia desempefio
un papel predominante en el proceso de introduccion de distintas herramientas de

tecnol ogias de lainformacién y de la comunicacion.

El equipo del CATT disefio y desarroll6 un curriculum original de tecnologia educativa
gue compatibilizaba absol utamente con |os parametros de la Carta de Educacion

nacional, y recomendo, entre otras cosas, €l empleo de una pedagogia concebida en
funcion del alumno, que hiciera participe ala comunidad en la educacion, que mejorarala
idoneidad en las materias de estudio y desarrollara habilidades de aprendizaje paratodala
vida. El programa CATT consiste en siete médulos principales:
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Iniciacion alas TIC en educacion;
Mantenimiento y apoyo alared;

Redes virtuales del conocimiento;

Publicacion educativaen lared;

Evaluacién de multimedia educativa;
Busquedas en la Red;

Aprendizajey tecnologia basados en proyectos.

Cada uno de estos modul os incorpord multiples objetivos que representaban las
recomendaciones principal es de la Carta de Educacion (véase Cuadro 1 a continuacion).

Cuadro 1l

Refuer zo de habilidades pedagogic asy cognoscitivas

Desarrollar habilidades
tecnolégicas

Crear respaldoalagestiony alared

-Iniciacién alasTIC en la
educacion
-Mantenimiento y apoyo dela
red

-Comunidades de conocimiento
virtual

-Publicacion educativaen la red
-Evaluacién de multimedia
educativa

-Busquedasen laRed
-Aprendizajey tecnologia
basados en proyectos tecnologia
basados en provectos

Incentivar la colaboracion
entremaestros

Fortalecer lasmaterias

Incentivar la participacion dela
comunidad

Ampliar lasaplicacionesalos
nifios

El marco de trabajo ofrecié varios angul os para instaurar la tecnologia educativaen el
contexto general del aula, lacomunidad y el pais. Durante cadataller, seles planted el
desafio alos alumnos de que pensaran como podrian respaldar las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion los distintos aspectos de |as reformas educativas tales
como: la participacion comunitariay la descentralizacion; laimportanciadel intercambio
de conocimientosy la colaboracidn con colegas, como podrian lograr |as distintas
herramientas de TIC fortalecer laidoneidad en las materias de estudio; formas en que la
tecnol ogia podria usarse con nifios pequefios; y laimportancia de un disefio de
instruccién acertado. Con respecto a la pedagogia, los talleres incentivaron alos
participantes a pensar sobre € constructivismo, a cual ya habian tenido unaintroduccién
previa, y sobre cOmo se podria mejorar éste mediante la tecnologia.
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El gercicio demostré ser altamente eficaz porque ayudoé a conectar la nuevainformacién
presentada en cadataller al conocimiento anterior de los alumnos. También ayudo a
encauzar la discusién desde un énfasis en la tecnol ogia a métodos pedagdgicos,
aplicaciones, implicanciasy reformas.

En lamisma proporcion en que laidoneidad de los participantes mejoré para el segundo
ano, también |o hicieron sus habilidades cruciales en otras dimensiones, como por
gjemplo, su capacidad de conectar las herramientas a la pedagogia, su comprension del
papel de lacomunidad en disefios de instruccion especificos, y laimportanciade la
colaboracién y el intercambio.

El dltimo maédulo del programa de capacitaci on representaba la experiencia culminante
del adiestramiento multidimensional de los estudiantes. En este modulo, alos
participantes se les presentaron disefios basados en proyectosy se les exhorto a utilizar
los distintos tipos de habilidades desarrolladas en talleres anteriores para poder disefiar y
[levar a cabo sus propios proyectos.

Lo hermoso de CATT fue que nunca, durante algun taller de capacitacion, se separo la
tecnologia de los vincul os pedagdgicos y sociaes, o que permitié que todos los
participantes, incluso aguellos que sentian un mayor reto tecnol dgico, trabajaran en un
terreno conocido. También les dio la oportunidad de incorporar no solo el proyecto sino
gue toda la agenda de la reforma educativa.

¢No setrata de CD-ROM latecnologia educativa?

Cuando CATT tuvo su lanzamiento, existia una percepcion general entre algunas de las
partes interesadas de que el proyecto terminaria cuando hubierainstalado todo el equipo
necesario, ofreciera una capacitacion basica sobre herramientas de productividad, y
adquiriera suficientes copias de aplicaciones de informatica educativa de venta directa,
tales como discos compactos de lectura (CD-ROM), paratodos los institutos de
capacitacion docente. De hecho, ésta erala expectativa general del Plan 2008 de la Carta
de Educacion. Como resultado, muchas empresas fabricantes de multimedia, atraidas por
el mercado, comenzaron a contactar al Ministerio de Educacion marroqui para elaborar
programas informati cos educativos magicos que lograran curar todos |os problemas que
aquejaban al sistema educacional.

CATT utilizé otro método. Si bien e equipo colaborador del proyecto reconocia el valor
de discos compactos de lectura educativos con buen disefio, le inquietaba disminuir las
opciones de tecnologia educativa a estos Unicos productos. ¢Se acomodarian éstos alas
realidades locales de |os institutos de capacitacion docente, lalengua de instruccion, los
objetivos del curriculum, €l estilo de aprendizaje de los alumnos y los recursos
financieros del ministerio? El equipo tampoco teniaclaro si es que su método
contribuiriaaformar la capacidad local en tecnologia educativa. Tampoco entendian si
se podria adaptar a las recomendaciones de la Carta de Educacién, que subrayaba la
necesidad de influenciar las tecnol ogias de lainformacién y de la comunicacion para
mejorar la ensefianza, el aprendizaje, la colaboracion, €l acceso alainformaciony el
desarrollo profesional en zonas rurales del pais.
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El proyecto CATT ofrecié trabajar con sus socios para desarrollar un programa de
tecnol ogia educativa que se basaraen el usuario, fuera eficaz en funcion de los costos,
innovador, y que respondiera alas recomendaciones de la Carta de Educacion. El
proyecto, entre otras cosas, ofreci6 trabajar con 10s maestros para disefiar experiencias
innovadoras de aprendizaje, ofrecer model os flexibles para el uso de informacién digital
en el aula, crear y respaldar redes de conocimiento entre todos |os maestros, alimentar la
investigacion critica, e incorporar una toma de conciencia sobre las diferencias entre los
sexos en € disefio y desarrollo del programa de capacitacion.

Cuando €l personal del proyecto present6 este enfoque durante el primer taller, tuvo
como respuesta mucho entusiasmo entre |os participantes. Muchos vieron que el vinculo
entre la Carta de la Educacion y CATT guardaba gran potencial para mejorar |as practicas
educativas en sus institutos de educacion docente. Quizés fue esta percepcion de la
relacion entre el proyecto piloto y las reformas educativas més amplias |o que motivé a
los participantes a adoptar €l proyecto de maneratan entusiasta, incluso cuando la
conectividad fue retrasaday o Unico que tenian paratrabajar eran programas
informéaticos.

De hecho, aunque las demoras en la conexion en linea no estaban planificadas, puede que
hayan surgido beneficios inesperados a introducir alos participantes |lentamente a
Internet, luego de que habian dominado programas como Word, Accessy PowerPoint.

En gran medida, la experiencia de |os participantes con las computadoras antes del
proyecto CATT habiasido limitada, si no cas inexistente. Puede que |os participantes
hayan estado mejor preparados desde €l punto de vista "psicol 6gico" paralaexperiencia
en linea, al haber avanzado lentamente desde un programa a otro, familiarizandose y
adquiriendo confianza con diversas “ herramientas de productividad” .

Sin embargo, en Sidi Kacem, cuando €l primer instituto de capacitacion docente se
conecto alalnternet, el entusiasmo de |os participantes en el proyecto no hizo sino
aumentar, superado solo por el entusiasmo suscitado cuando todos los centros se
conectaron aunared virtual y los participantes pudieron comunicarse entre si.

Cuando €l equipo de proyecto demostré alas autoridades méaximas del Ministerio de
Educacion marroqui como los institutos de capacitacion utilizaban ala distancialas TIC
para comunicarse entre si (mediante foros de conversacién y paginas de avisos), su
reaccion fue muy positiva. El temaa debatir ya no era sobre los CD-ROM versus la
formacién de capacidad mediante €l disefio y la comunicacion pedagdgica, sino como €l
proyecto podia extenderse por un mayor nimero de afios para que todo Marruecos
pudiera beneficiarse.

Un comentario final

En agosto de 2000, ocurri6 un evento de gran importancia para €l futuro de la educacion
en Marruecos. El Rey Mohammed V1, en su capacidad de suprema autoridad religiosa de
lanacién, y tomando a muchos observadores por sorpresa, decidié abrir las mezquitas
para que ofrecieran clases de afabetizacion alapoblacién. El Rey anuncié que maestros
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y maestras serian contratados de entre un grupo de graduados universitarios que se
encontraban desempleados, y que el gobierno aportarialos manuales, librosy otro tipo de
equipo necesarios para poner en marcha el programa. Lainiciativadel Rey tuvo especial
importancia, dado que demostro su intencion de movilizar todo recurso disponible,
incluso las mezquitas, para superar uno de |os serios desafios que enfrentaba el pais. Las
mezquitas son instituciones comunitarias. Tradicionamente, se les harelacionado con
préacticas religiosas, pero no se hade limitarlas a estafuncion. También podrian utilizarse
como mecanismos para diseminar la educacion y las oportunidades de aprendizaje de por
vida en la comunidad.

Si bien estainnovacion no se ve directamente relacionada con €l proyecto CATT,
constituye ain mayor evidencia del compromiso ante la reforma educaciona que
actualmente se estarealizando en Marruecos. El éxito del proyecto también demuestra
gue los niveles mas altos del pais se han adherido alaidea unareforma generalizaday
una expansion de las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion. Marruecos
cuenta con todos los ingredientes parainfluenciar en el poder de estas tecnologias para el
desarrollo: una politica acertada respecto de las TIC, un mercado competitivo de las
telecomunicaciones, un entorno paolitico generalmente positivo, y un fuerte respaldo del
Palacio de Gobierno. Esperamos que la experienciade CATT permita que el proceso de
descentralizacion avance a un paso mas rapido, de manera que el potencial total delas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacién para fines de educacion y €
desarrollo logre convertirse en unarealidad.
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