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¢ Es universal el constructivismo?: la busqueda de una tecnologia significativa
en Marruecos y Namibia?2

Introduccion

La pregunta que abordamos es bésica: ;Es el giro de la educacion via el modelo de transmission hacia el
constructivismo un resultado universalmente deseado para los sistemas educativos y las sociedades en
todo el mundo® De ser asi, ¢pueden brindar las pequefias iniciativas piloto de tecnologia alteraciones
creativas que fomenten la educacién concebida en funcion del alumno, en especial en las zonas rurales
del mundo en desarrollo? Si las respuestas a estas preguntas son afirmativas, estas conclusiones
sugeririan que los proyectos de tecnologia de la educacion con base en una orientacion constructivista
serian ampliamente aplicables y si se llevaran a la practica, la tecnologia puede mejorar el acceso
(universal) a la educacién de calidad, y que el gasto estratégico puede hacer muchas cosas por apoyar las
reformas en los paises. En otras palabras, el beneficio para la proporcion de costo seria marcadamente
favorable en todo el mundo en desarrollo sin la necesidad de contar con condiciones de asignacion de
seguridad del modelo de Pareto, en la que los ganadores de dichas reformas compensan a los
perdedores de dicho proceso. La marea de la tecnologia de la educacion debe demostrar el potencial de
poder elevar a todos los barcos y redirigir las disparidades de acceso a una educacion de calidad. La
brecha digital constituiria entonces una inquietud efimera, relegada al directorio de basura en el disco
duro de la historia.

Estas interrogantes son el cuestionamiento de planificadores y educadores que buscan realizar mejoras
de calidad en la educacién y poder ubicar las tecnologias digitales de la mano con las inversiones
suplementarias y que compiten con otras prioridades de las reformas: la descentralizacion, el
mejoramiento del conjunto escolar, las asociaciones publico-privadas, la participacion comunitaria y los
cambios en los programas de estudio. Durante los ultimos dos afios, los ministerios de educacion del
Reino de Marruecos y de la Republica de Namibia han montado nuevas iniciativas en el &mbito de la
tecnologia de la educacion. Los planificadores de ambos paises se encuentran examinando el potencial
tecnoldgico para poder mejorar como se imparte la capacitacion y el apoyo a los maestros a todo nivel y
en cada momento de su formacion profesional.

Los autores de este documento han participado en dos proyectos modelo pequefios financiados por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) bajo una iniciativa de
Capacitacion de Maestros Asistida por Computadoras (Computer-Assisted Teacher Training, CATT).
Los proyectos de Marruecos y Namibia han prestado sus servicios a una porcién muy pequefia de

2 Los autores agradecen a los directivos del proyecto de USAID Stephen Tournas, Director del programa CATT
y los Directores del Departamento de Educacion de USAID Monique Bidaoui, Dominique Zemrag y Catherine
Powell Miles por sus comentarios sobre versiones anteriores de este borrador, ademas de expresar un
agradecimiento especial a la Gerente extraordinaria, Saida Abouid, por su precision en los aspectos técnicos de
CATT-PILOTE. Agradecemos de la misma manera a Kathleen Fulton y a Eduardo Contreras por sus criticas
constructivas sobre las versiones anteriores de este documento.

3 El constructivismo es una teoria del aprendizaje que “define el conocimiento como temporal, relacionado con
el desarrollo, transmitido social y culturalmente y, por lo tanto, subjetivo. De esta definicion se desprende que se
trata de un proceso autorregulador capaz de resolver los conflictos cognoscitivos internos que se advierten con
frecuencia a través de experiencias concretas, discusiones en colaboracion y reflexion”. Brooks and Brooks, 1993,
pag. viii, citado en Sandholtz, Ringstaff y Dwyer, pag.12. A menudo se contradice con lo que muchos han
denominado modelo de transmision de la instruccién, aprendizaje “por si acaso”, e implica cambios en direccién a
una evaluacion auténtica, un aprendizaje centrado en el alumno, consulta activa y al docente como facilitador de
los procesos de aprendizaje en colaboracién y aprendizaje verdadero, significativo y conectado a los problemas de
la vida real dentro de un entorno sociocultural complejo.



iniciativas tecnoldgicas de mayor envergadura. Ambas iniciativas nacionales forman parte de diversas
camparfias nacionales de reforma detalladas en los Estatutos Nacionales de Educacion de Marruecos y
en el plan de diez afios para el desarrollo y apoyo de educadores en Namibia. La participacion de la
ayuda en beneficio del desarrollo da curso a otra serie de interrogantes: ;De qué manera puede la ayuda
extranjera facilitar el uso de la integracién de tecnologia de la educacion en contextos de reforma? Y,
¢es el constructivismo en si heuristico?

Puesto en términos mas elocuentes tal vez, los planificadores, los padres y los contribuyentes tributarios
deben tomar decisiones relacionadas con la manera de emplear los limitados recursos monetarios para
tecnologia en educacién, de modo que puedan ser aprovechados al maximo y multiplicados en entornos
azotados por la escasez y las necesidades. La integracion se ha convertido en una inquietud critica
porque, con mucha frecuencia, la tecnologia se ha proporcionado al parecer por el mero hecho de
proveer tecnologia. Consecuentemente, no se aprovecha el méximo el potencial de las tecnologias, y las
inversiones fijas se malgastan sin producir mejoras en los resultados educativos deseados. Ciertos
paquetes de tecnologia se prestan mas que otros, a un maximo aprovechamiento de su potencial y a la
multiplicacion, puesto que no son de alto costo, se pueden mantener con facilidad, habilitan el acceso y
se utilizan de manera eficaz. Asimismo, determinadas reformas institucionales se prestan a generar
mayores beneficios educativos que se pueden multiplicar a través de la tecnologia. De manera que,
¢podria decirse que el constructivismo es un fin'y un medio, para el cual la tecnologia digital constituye
un vector potencial y la ayuda para el desarrollo, un facilitador potencial? ;Podria aplicarse este
concepto a nivel universal si dos programas piloto, realizados en dos paises dispares en desarrollo,
mostraran evidencias similares de contar con un potencial que pueda desarrollar una capacidad humana
a través de instituciones y programas divergentes en zonas rurales desfavorecidas?

El enfoque que se define en este documento como ev o e, que denota el potencial exponencial de la
tecnologia y la consulta en materia educativa (¢), defiende las inversiones en desarrollo profesional
docente y se concentra en el desarrollo de las destrezas tecnolégicas del maestro en el aprendizaje
fundamentado en la consulta y en la solucién de problemas. Esto de alguna manera se contradice con
un enfoque maés estricto en materia de educacion a distancia o instruccion asistida por computadoras.
No solo el aprendizaje basado en la consulta intensifica el conocimiento del docente, sino que modela
el cambio pedagogico deseado y aleja el debate de los temas centrados pura y exclusivamente en la
tecnologia. Mediante programas de capacitacion activa en tecnologia y ayuda para el desarrollo
estructurados en “procesos de aprendizaje”, los alumnos logran apropiarse de la red, el programa, la
comunidad y el aprendizaje, a medida que aumenta su competencia tecnoldgica (si no lo hacen con
anterioridad a ello). Este modelo no depende de expertos, planificadores ni asesores internacionales,
sino que los técnicos, planificadores y asesores actian como un medio para facilitar la solucion de
problemas (en especial brindando una politica instrumental), en lugar de determinar qué problemas se
deben resolver. Al hacerlo, los profesionales de la educacion se transforman en practicantes de
educacion centrada en el alumno y del aprendizaje basado en proyectos. Con la movilizacion de los
participantes, la escasez de fondos se convierte en un aspecto capaz de multiplicarse.

Este capitulo intenta demostrar que e(y) (tecnologia de la consulta en educacion, por falta de un
término mas adecuado) (1) permite la transferencia de tecnologia de la educacion de maneras relevantes
y significativas, y (2) proporciona un modelo capaz de aprovechar eficazmente los escasos recursos
monetarios del programa piloto. También contribuye con el razonamiento sobre el constructivismo
universal, con el que el capital social se puede construir localmente, con o sin donaciones significativas
en tecnologia. Sin embargo, creemos que ni la ayuda para el desarrollo, ni el estado o las firmas
comerciales del sector privado constituyen vehiculos eficaces para efectuar estos tipos de cambios.
Dichos cambios requieren la formacion de sociedades para poder recorrer el camino hacia las
organizaciones de aprendizaje eficaz y sustentable o los sistemas que operan teniendo en cuenta el
interés publico.



Este debate comienza con el delineamiento de los parametros y elementos del disefio de la Capacitacion
de maestros asistida por computadoras (CATT, por sus siglas en inglés), las modificaciones
subsiguientes y los atributos que caracterizan a e(y) en vista del pensamiento actual sobre la tecnologia
educativa. A continuacion, analizamos las experiencias recabadas en disefios de proyectos CATT en
apoyo al Plan 2005 del Plan de diez afios de Marruecos y Namibia. Por altimo, concluimos con algunas
lecciones y recomendaciones que se pueden implementar en futuros proyectos tecnoldgicos
relacionados con la educacion.

Desarrollo y construccion de ey
Como su nombre lo indica, el programa CATT que se lleva a cabo en USAID se elabor6 en funcion de
sucesivas tendencias sobre la tecnologia de la educacion; una tendencia anterior sobre instruccion
mediada por computadora (CAl, por sus siglas en inglés) o asistida por computadora, y una tendencia
posterior que se inclind mucho més a la consulta y se concentr6 en la relacion que existe entre la
tecnologia y la reforma. Para muchos, el paradigma de la capacitacion de maestros asistida por
computadoras supone “ensefianza por medio de una maquina” y un “proceso verticalista de defensay
puesta en practica de la tecnologia”, que a menudo deja a los docentes en segundo plano (Tyack y
Cuban, 2000). Evoca inversiones prometedoras en tutores habiles, simulaciones y sistemas basados en
expertos que aiin no han alcanzado el maximo nivel de perfeccion. Segin observaciones de Bellman:
...Hemos sido testigos del desarrollo de algunos comienzos sorprendentes en materia de
tecnologia de la educacion, pero todavia no hay nada que nos convenza. La tecnologia de la
educacion debe respaldar distintos estilos de ensefianza y aprendizaje, especializarse habilmente
en diferencias individuales, manejar distintas teorias pedagdgicas y del aprendizaje, evaluar el
rendimiento mediante una variedad de medios, respaldar el aprendizaje en grupo asi como el
individual e incorporar recursos de contenido profundos y enriquecedores. (Bellman, 2001,
pag. 379).

De alguna manera, las maquinas habiles y los sistemas expertos conforman los cimientos sobre los
cuales se edifica una gran cantidad de otras iniciativas relacionadas con la tecnologia: que los docentes
constituyen el problema y que un grupo de expertos y materiales digitales son la solucion. Comparten
estos lineamientos con defensores de la educacion a distancia y enfoques mas populistas, que prefieren
colocar a las computadoras al alcance de los alumnos fuera de los sistemas educativos formales.
Ingenieros y técnicos, para quienes la tecnologia de la educacion no es mas que el recorrido entre la
introduccion a la informatica y la competencia de programacién, comparten lineamientos similares.
Estas maquinas habiles y sistemas expertos representan inversiones fascinantes en tecnologia, aunque
poco Optimas, en lugares donde los recursos son escasos. Ademas, la mayoria pasa por alto el cambio
sistémico y la importancia del rol docente en el proceso de aprendizaje y reforma.

Los programas de CATT de USAID efectuados en Namibia y Marruecos sufrieron la mayor influencia
del creciente cuerpo de experiencia y literatura en tecnologia de la educacion, constructivismo y
desarrollo profesional docente. La literatura presagiaba:

- Inversiones en docentes y asesores que cuenten con el potencial necesario para desarrollar
pedagogias y disefios instructivos centrados en el alumno que pudiesen integrar la tecnologia de
manera eficaz y que pudieran verse enriquecidas por ella (véase Archer, 2000).

Inversiones en herramientas y tecnologias que (a) fueran de bajo costo, (b) abordaran y
desarrollasen el pensamiento critico y creativo, las inteligencias multiples y los diversos estilos de
aprendizaje, () permitieran a los alumnos imaginar y usar la herramienta en otros contextos y (d)
fueran flexibles, accesibles y se aprendiesen con facilidad (véase Jonassen, 1996).

Inversiones en organizaciones y redes que pudiesen sustentar redes informaticas y equipos
periféricos, al tiempo que proporcionasen el fomento y el apoyo necesarios para que los docentes
avanzaran en las curvas pronunciadas del aprendizaje de tecnologia. Las redes no solo sirvieron
para el intercambio de informacién sino de conocimiento, en particular, de conocimiento
pedagdgico.



La belleza de este enfoque para los paises en vias de desarrollo es que el constructivismo, con o sin
tecnologia presente, contaba con el potencial para actuar como una lengua franca para docentes y
docentes aprendices con acceso limitado u ocasional a los recursos tecnoldgicos mediante centros
provinciales o regionales. Las escuelas podian ubicar su progreso dentro de un contexto signado por la
planificacion de mejoras escolares, asi como desarrollar indicadores de progreso en otras dimensiones
de mejoras institucionales. Las condiciones que favorecian la integracion tecnoldgica exitosa eran
simplemente las mismas condiciones que abogaban por una reforma educativa de mayor alcance y
mejoras significativas en materia de calidad en educacion rural a través de la comunidad, educacion en
grados multiples y enfoques escolares integrales de indole reformista. EI desmoronamiento de la
provision de tecnologia a las escuelas, por lo menos teniendo en cuenta la experiencia de los Estados
Unidos, es que el constructivismo y el aprendizaje basado en proyectos caracterizan los resultados
positivos evidentes a partir del uso de computadoras en escuelas que brindan su servicio a comunidad es
mas enriquecidas. Por el contrario, el uso de las computadoras en distritos mas empobrecidos,
caracterizados por repeticion, practica y educacion compensatoria, ha demostrado tener resultados
negativos para los estudiantes, si se implementa con posterioridad a la educacion primaria (véase
Archer, 2000).

Por consiguiente, las grandes incdgnitas son las variables institucionales y socioculturales que posibilitan
este enfoque hacia la tecnologia de la educacion. En muchos paises en vias de desarrollo, los factores
sobre los que se basa la incapacidad institucional son conocidos: ministerios centralizados, cuerpos de
inspectores, evaluaciones nacionalizadas, ensefianza basada en libros de texto, falta de flexibilidad en las
vias de desarrollo profesional y certificacion, normas administrativas para uso y administracion de
instalaciones, restricciones para aumentar los ingresos, corrupcion, falta de responsabilidad, escasez de
liderazgo, inversiones y alcance publico insuficientes en zonas rurales, etc. Esto mismo sucede con otras
inversiones en desarrollo profesional, que a menudo no producen los beneficios esperados porque los
educadores no tienen la libertad ni la oportunidad de aplicar las destrezas recientemente adquiridas. Mas
aun, el paradigma de desarrollo mismo presenta otras limitaciones, a saber: planificacion de programas,
experiencia internacional carente de sensibilidad a la cultura y sociedad locales, programas de ejecucion
de dos afios, necesidad de productos visibles y fotos protocolarias y los juicios imparciales respecto de
los resultados de expediente sobre los procesos del aprendizaje y el desarrollo de capacidades.

El enfoque e(y) de tecnologia basada en consulta de la educacion disefiado a través de CATT no solo
incorpora consideraciones institucionales, sino que desafia algunos principios del paradigma
constructivista. E(y) se cifie a cuatro dimensiones de principios:

(1) dimensiones institucionales relacionadas con ideas de politicas, roles, normas y procedimientos
que permiten la puesta en marcha de programas de tecnologia de la educacion, reforma
constructivista y creacion de capital social;

(2) mejoras en los sistemas de aprendizaje que se tornan mas abiertos, responsables, transparentes,
inclusivos y flexibles;

(3) disefios instructivos para capacitacion previa y durante el oficio (preparacion y continuidad del
desarrollo profesional) basados en la consulta y de indole activo (ensefianza mediante casos de
estudio, seminarios Socraticos, investigacion activa, planificacion de mejoras escolares);

(4) disefos de capacitacion y ejecucion que también estan basados en la consulta y son de indole
activa, que cubren la capacitacion en destrezas, los cambios pedagdgicos asociados al
constructivismo y que incluyen perspectivas de comunicaciones en los sistemas de aprendizaje
y en las dimensiones institucionales y técnicas de la tecnologia de la educacion.

A continuacién presentamos los principales razonamientos desafiados por CATT:
1. El movimiento que conlleva al desarrollo de destrezas tecnoldgicas y aplicaciones basadas en la consulta no
necesariamente debe ser lineal ni de caracter incremental en el presente contexto de desarrollo.
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Una perspectiva ampliamente considerada es que los
educadores atraviesan etapas que comienzan con el
desarrollo de destrezas para ingresar a la tecnologia, a través
de métodos de repeticion y ejercicios, y que contindan a
través de la integracion de la tecnologia y el desarrollo de
proyectos en colaboracion y actividades de aprendizaje
basadas en la consulta. Sin embargo, los paises en vias de
desarrollo se encuentran montando programas de tecnologia
de la educacion en un punto diferente de la linea historica
tecnoldgica, de manera que la adopcidn podria ser acelerada,
la capacitacion podria estar centrada en la creacion de
paladines de la tecnologia en lugar de educadores
competentes, los disefios de instruccion basados en la

consulta podrian aparecer en una etapa mas tempranayy el

ingreso a las comunidades de educadores podria estar

alentado durante las etapas iniciales a fin de acelerar una
adquisicion no lineal de destrezas tecnoldgicas y de consulta.

2. La integracion tecnoldgica por medio de una educacion constructivista, basada en la consulta o centrada en el
alumno puede suponer al docente asumiendo una diversidad de roles y alternando entre el estrado desde donde
dirige sus charlas en medio de la escena a la estacion y los espacios de trabajo distribuidos por el salon de clases,
lejos de ser el centro de atencién. Un gran porcentaje de la literatura actual sugiere un cambio gradual
desde un extremo del espectro al otro. La concepcion de esta transicion requiere clarificacion y
una cuota mucho menor de exageracion. En la actualidad, aquellos que elaboran teorias y
quienes las ponen en practica marcan una diferencia abismal entre los disefios basados en
problemas, proyectos y consulta por definicion general, o bien tienden a limitarse siguiendo sus
origenes y orientaciones filosoficos e histdricos. En demasiados casos, estas tipologias no
logran ofrecer un conocimiento profundo en lo que respecta a la relacion de la tecnologia con
la metodologia bésica (es decir, la construccion del conocimiento a través de la comparacion) o
a la integracion de la tecnologia en la ensefianza basada en casos de estudio.

También existe un registro de seguimiento de los cursos (y métodos) de quiebre tecnolégico que
coinciden con secuencias de iniciacion para profesionales estudiantes de la educacion y las ciencias
sociales. Normalmente, la relacion de la tecnologia con las mejoras en los mecanismos de entrega para
la capacitacion de la formacion profesional en el trabajo, mas alla de la educacién a distancia, recibe una
revision escasa. Segun el disefio del proceso de ensefianza, el nivel del sistema de educacion (primario
en oposicion con secundario) y los estilos de aprendizaje y ensefianza, los docentes transmiten la
informacion y el conocimiento de manera eficaz directamente a los estudiantes y juegan un papel
fundamental y activo en la direccién de una investigacién estructurada. EI campo y el paradigma a
menudo no cuentan con el pragmatismo que abarcan.

3. La capacitacion tecnoldgica puede comenzar con una consulta y aprendizaje activos. Debido a su
infraestructura légica y lineal, varios docentes sienten la necesidad de construir su formacién siguiendo
una linea de revision lineal, 16gica y extremadamente pasiva de la estructura, la historia y los usos
conocidos del equipo. En especial, dentro del contexto de desarrollo internacional, la tecnologia ofrece
una ventana para mostrar los nuevos paradigmas de aprendizaje a los profesionales de la educacion.
E(y) implica una participacion activa de los alumnos en la capacitacion de la tecnologia de la educacion.
Esta participacion activa incluye un analisis critico de la tecnologia, imaginando y probando posibles
aplicaciones en un disefio del proceso de ensefianza, la evaluacion de resultados y la reflexion sobre los
procesos y resultados involucrados. La capacitacion conduce a los educadores en términos mas
generales a traves de la creacion de sus proyectos profesionales y disefios del proceso de ensefianza y
los hace participes de la apropiacion de su comunidad y entorno de aprendizaje con gran rapidez. De
este modo, la capacitacion tecnoldgica permite al profesional adquirir las capacidades necesarias para
utilizar la tecnologia, pero inmediatamente comienza a ejercer presion sobre ellos para que suministren



un significado al mismo tiempo que les proporciona una experiencia como alumnos tambien en un
paradigma nuevo. Ademas, e(y) estimula la capacitacién de grupos heterogéneos que pueden producir
efectos que se incrementan con facilidad en varios dominios a través de la tecnologia.

4. El significado es tan importante como el conocimiento y la informacion. Si bien los economistas
recientemente descubrieron el conocimiento después de décadas de centrarse en la informacién
(informacion perfecta y asimetrias de informacién), los investigadores de la educacion han hecho
hincapié en el conocimiento y su relacion con la cognicion y la inteligencia. Pero las conexiones mas
interesantes a trazar tienen tres aspectos, entre la informacion, el conocimiento y el significado, en
relacion directa con el aprendizaje experimental, si no existencial, (con potenciales efectos negativos y
positivos de mediacion por computadora). El significado evade los temas relacionados con la cultura,
los valores, el idioma, el esfuerzo y la lucha, la difusion y la relevancia que son componentes
fundamentales de la calidad educativa. En este caso, e(y) sugiere que tanto e como IT (sigla en inglés
que significa tecnologia de la informacion) deben ser una funcién del por qué [esto es, e(y) e it(y)]. A
través de estas preguntas, se explora y crea el significado conforme al paradigma constructivista. Este
paradigma no es un dominio meramente para economistas 0 asesores de administracion de
conocimientos, sino también para los pragmatistas y defensores del capital social y el aprendizaje
basado en proyectos.

5. If technology is to be seen and used as catalyst for change,

Figura 1: De la informacion al then institutions and institutional roles must be assumed
significado capable to change. Tal como se demostrara en los
estudios de casos, e(y) sugeriria que la tecnologia
Informacion tiene su mayor impacto quiza donde pueda ser un

catalizador del cambio. Si bien el cambio y la
reforma son deseados e inminentes, las
s instituciones no deben considerarse fijas ni
Significado inmutables, sino variables y sujetas a la
experimentacion y el cambio. Por lo tanto, los
programas tecnoldgicos, deben correr “riesgos responsables” a través del apoyo al cambio
institucional.
6. Por ultimo, la comunidad de la tecnologia de la informacion facilita la adopcion e integracion tecnoldgica.
Los proyectos y los beneficios fomentan de manera democratica el desarrollo de la comunidad. Por otra parte, las redes
de conocimiento y el intercambio colectivo no pueden simplemente exigirse y no se adaptan con
facilidad a las planificaciones de programas y métodos no participativos del desarrollo internacional. La
falta de congruencia entre los resultados deseados y los procesos implementados, hace que una
comunidad no se pueda crear por medio de un decreto o una estipulacién contractual. Esto es lo
mismo que esperar que se produzca un cambio exigiendo la programacion de reuniones. En cambio,
esto demanda la movilizacién y la participacién en la nocion de emprendimiento de tecnologia de la
educacion en si mismo. Debido a que los alumnos se apropian de sus conocimientos, e(y) proporciona
la estructura para la consulta pero no el contenido, proporciona ideas abiertas a valores culturales ain
no determinados, plantea preguntas con varias respuestas que dependen de factores ambientales y
presenta opciones que fomentan la toma de decisiones.

Conocimientc

Asi, el método e(y) intenta combinar enfoques institucionales y sistematicos. Desarrolla una coherencia
entre el constructivismo en la educacion, la capacitacion y la ejecucion de un proyecto. Desafia el
desarrollo de lo oportuno; augura el énfasis en el significado y la experiencia conforme al pragmatismo
y centra el debate en el disefio instruccional y de consulta y en los proyectos personales o profesionales.
La continuidad y la organizacion requieren ideas nuevas acerca de las funciones de las organizaciones y
las redes que apoyan la investigacion activa. Estos requerimientos sugieren que las herramientas
tecnoldgicas deben ser poderosas y simples. Los docentes desempefian un papel primordial en las
antiguas ecuaciones asi como en las nuevas y la computadora queda relegada a una herramienta que se
utilizara en el contexto adecuado segun el disefio del proceso de ensefianza adecuado.



El enfoque e(y) concuerda con el concepto de desarrollo como libertad del Sen (2000) y con la
afirmacién de que el desarrollo esta estrechamente ligado a una comprension compleja y multifacética
del “desarrollo completo”. Basado en el pragmatismo, e(y) admite valores culturales pero es
ideoldgicamente independiente puesto que permite el analisis y la solucion de problemas entre los
miembros de la comunidad educativa. Es democratico, ya que los alumnos deben elegir el curso de su
propio aprendizaje y contribuir a la solucion de problemas dentro del ambito puablico. E(y) no se opone
a los mercados ni a los gobiernos pero, como se basa en la comunidad, no pertenece enteramente a
ningun segmento o sector particular de la sociedad. Considera los costos de tecnologia por alumno o
docente como un punto en un ciclo de inversiones de capital establecidas por el hombre que se
amortiza con el tiempo y que tiene valores de recuperacion variados al finalizar un periodo de
amortizacion. Prevé una comunidad e instituciones equitativas de fondo de inversiones como medios
econdmicos para administrar el desarrollo completo y la reorganizacion. De este modo, e(y) crea un
capital social a lo largo del transcurso de un proceso de aprendizaje institucional y prolongado.

Los criticos argumentaran que existen problemas insolubles de accion colectiva en e(y), a saber nimero
de usuarios del transporte publico. Sugeriran que los miembros de la comunidad todavia deben superar
inversiones insuficientes y con total imprevision en el corto plazo para cosechar beneficios a largo
plazo. Entre los conflictos que requieren solucion surgen problemas de derechos de propiedad. Se
deben proporcionar incentivos a los educadores que corren los riesgos relacionados con la innovacién y
el cambio. Y se debe considerar el plazo de tiempo que transcurre hasta llegar a quienes no tienen
acceso al servicio. Muchos problemas no se advierten cuando se desarrollan programas tecnolégicos, y
por consiguiente, también en esta instancia las capacidades para resolver problemas y realizar consultas
son requisitos importantes para un método e(y).

Los programas tecnolégicos de consulta de una naturaleza institucional [e(y)] representan en diversos
sentidos una abreviatura de las dimensiones del programa CATT que se desarroll6 a partir de la
combinacién de aspectos tedricos y practicos de 1999 a 2001. A fin de determinar la “bondad de
adaptacion” en dos contextos de desarrollo, a continuacion analizaremos las experiencias de Marruecos
y Namibia para comparar los programas en las cuatro dimensiones del modelo y los seis desafios con el
paradigma constructivista convencional de la tecnologia de la educacion.

Programa CATT en Namibia y Marruecos: Lineamientos generales

El Centro de Desarrollo de Capacidades Humanas (Center for Human Capacity Development) de
USAID desarrollé el programa CATT para ayudar a los organismos gubernamentales de su pais en
proyectos de costos compartidos que desafiaban la tecnologia de la educacion en la formacion docente.
Durante la dltima mitad del afio 1999 y a principios del afio 2000, las oficinas de USAID en Marruecos
y Namibia expresaron su interés en analizar la educacion dentro del marco de sus objetivos estratégicos
que apuntan a mejorar el acceso a una educacion de calidad.

Varios de los componentes del disefio en los proyectos de Marruecos y Namibia eran similares. Por
ejemplo, el objetivo principal en el Reino de Marruecos fue desarrollar una red de siete instituciones de
formacion docente vinculados a través de Internet y desarrollar un programa instructivo basico para
capacitacion previa y durante el oficio que permita a los docentes saber utilizar y mantener la red, los
equipos de computacién y los periféricos. Un objetivo similar en Namibia consistié en vincular a cinco
Centros de Recursos para Docentes (Teacher Resource Centres) y desarrollar capacidades en el
Instituto Nacional para el Desarrollo Educativo (National Institute for Educational Development) a fin
de producir material para el desarrollo profesional de multimedia, en gran con el objeto de brindar
ayuda en la entrega de programas de capacitacion para certificacion docente a través de la educacion a
distancia. Un desafio interesante en los disefios de los proyectos estuvo signado por un enfoque en la

4 Stephen Tournas (USAID/HCD) desarroll6 el programa CATT bajo la Iniciativa LearnLink de USAID.



capacitacion (y creacion) de “lideres tecnologicos” mas alla de demostrar que una cantidad determinada
de docentes recibieron capacitacion en aplicaciones que condujo al desarrollo de un nivel de
competencia. En ambos casos, USAID solicitd que el programa CATT creara comunidades de
educadores que pudieran comunicarse y colaborar unos con otros a través del correo electrénico y
capaces de elaborar material para el proceso de la ensefianza. La preocupacién principal fue la
integracion tecnoldgica. El presupuesto y el tiempo eran modestos, se disponia de US$700.000 durante
un periodo de dos afios en Marruecos inicialmente y US$1 en Namibia durante un periodo de dieciséis
meses.

En ninguno de los dos paises la tecnologia era un componente importante dentro de la agenda
educativa de USAID. No existia ningln tipo de esfuerzo que se centrara en la tecnologia. Los
problemas que afrontaban los politicos en ambos paises eran principalmente problemas de
subdesarrollo sistémico y desigualdad de acceso a una educacion de calidad. In Marruecos, donde el
indice de desarrollo en las zonas rurales y las urbanas estd marcado por una brecha, las principales
perdedoras son las campesinas, mujeres analfabetas que no se inscriben ni perduran en el sistema
educativo. Segun los registros historicos, los ciudadanos negros de Namibia no han tenido acceso a las
oportunidades educativas durante los afios del apartheid antes de 1990. USAID en Marruecos apoyé
una iniciativa educativa para nifias que se centrd en realizar mejoras en materia de educacion en zonas
rurales y la ensefianza de calidad en escuelas modelos denominada Proyecto de Educacion para Nifias
de Marruecos (Morocco Education for Girls o MEG, por sus siglas en inglés). La Mision de USAID en
Namibia ayud6 al MBESC a conducir un método de “escuela integral” para mejorar la calidad
educacional, que requiri6 de la participacion de la comunidad en la planificacion de la mejora de
escuelas, con el proyecto denominado Proyecto de Apoyo a la Educacion Basica (Basic Education
Support, BES 11).

No obstante, las iniciativas del programa CATT en Marruecos y Namibia, sin embargo, fueron dnicas
en diversos aspectos y evidenciaron las necesidades y las particularidades institucionales de dos sistemas
de capacitacion para la educacion, tal como se muestra en la Figura 2 a continuacion. En la figura se
proporciona una descripcion breve de los elementos de disefio de proyecto utilizados en cada una de las
cuatro dimensiones de CATT o bien, el método e(y). Este resumen ayudara a elaborar el andlisis y la
comparacion de los dos paises.

Caso 1: CATT-PILOTE/Morocco: Ibtikar

El programa de CATT en Marruecos llegd en un momento en que el Ministro de Educacion (MNE)
desarrollaba un conjunto de actividades para llevar a cabo una reforma. Antes de su muerte en 1999, el
Rey Hassan 11 expreso la creciente frustracion de la poblacion debido al desarrollo pobre de las
instituciones de educacion. El rey reunié a varios miembros de la sociedad civil para desarrollar un
Fuero Nacional sobre Educacion, que trabajaba bajo el auspicio de la Comision Belfikh. Estas
reuniones se desarrollaron bajo un gobierno de coalicion dirigido por el Palacio que, sin embargo,
estaba encabezado por un Primer Ministro socialista y ministros de centristas de izquierda quienes
estaban al mando de la educacion.

En 1999, la Comision Belfikh dio a conocer su informe cuando el MNE desarroll6 una serie
compuesto por doce planes de calidad para la mejora del sistema educacional. Uno de los doce planes
se dedico especificamente a la tecnologia de la educacion en la escuela primaria. El plan, titulado “Plan
2008: un centro — multimedia— Internet”, aqui denominado Plan 2008, tenia grandes ambiciones en
términos de su proceso de puesta en marcha. En su primer afio de camparia, 1999-2000, el MNE se
comprometio a la obtencion a gran escala de redes de area local basadas en computadoras para 300
establecimientos educacionales que se duplicaria en el segundo afio. EI MNE fundé un local para la
capacitacion en computacion en Settat y solicitd técnicos en capacitacién y educadores capaces de
hacerse cargo de los centros. Microsoft financio parcialmente el programa de capacitacion mediante la



donacion de paquetes de software, sistemas operativos y asistencia para la capacitacion del software de

Microsoft.
Figura 2
Dimensiones del Proyecto CATT en Marruecos y Namibia
Dimension Marruecos Namibia
Sistemas de Preparacion de docentes / Desarrollo profesional para

aprendizaje

Desarrollo de una comunidad de
educadores relacionada con el
proyecto CATT-PILOTE;
expansion y promocion del
proyecto mediante institutos de
capacitacion individual para
miembros de sus comunidades;

La tecnologia consta de una red
de area local conectada por un
servidor y periféricos con
conexion permanente a Internet,
complementada con una LAN
secundaria con 5 estaciones de
trabajo ministeriales adicionales.
Herramientas de comunicaciones
y sitios web de institutos de
capacitacion desarrollados en
forma local.

docentes / Desarrollo de una
comunidad de educadores asistida
a través de una unidad de
desarrollo profesional en el
Instituto Nacional para el
Desarrollo Educacional (NIED),
con conexiones a SchoolNet sin
fines de lucro local, que trabaja
con jovenes sin educacion;

La tecnologia consta de una red de
area local conectada por
servidores Linux con conexion
permanente a Internet; centros
inalambricos y computadoras
portatiles para servicios de
asesores; clientes ligeros para
laboratorios futuros.

Instituciones

Descentralizacion/academias de
educacion regionales; institutos de
capacitacion como centros de
material didactico provinciales,
con cierta autonomia para la
generacién de ingresos; academias
locales a las que se les otorgara la
responsabilidad de crear el 15%
del plan de estudios nacional;
pedagogia para convertirse en un
programa diferenciado y basado
en un proyecto de mitad de
semestre.

NIED y una Red de Apoyo y
Desarrollo para Educadores que
ofrece certificacion, apoyo de
extension y desarrollo profesional
permanente a través de Centros de
Material Didactico para Docentes.

Investigacion

Constructivismo, estrategias de
cuestionarios, aprendizaje basado
en la investigacion (busquedas en
la Red) y aprendizaje basado en
un proyecto de temas tratados en
la capacitacion, con vista a la
reforma futura.

El constructivismo social es una
filosofia de MBESC; CATT
coloca el material existente en
linea; desarrollo de InformED —
un programa que combina
competencias de busqueda en la
Red y educacion civica; desarrollo
de un enfoque reflexivo basado en
la investigacion para la adquisicion
de tecnologia realizado por
profesionales de la educacion.




Modelo de
capacitacion

Servicio antes de comenzar a
trabajar; siete series de
introduccion a modulos
influenciadas por un disefio
ministerial, evolucién de gréafico
STaR, evaluacion de las
necesidades ministeriales;
oportunidades para proyectos
profesionales crecientes y
reflexion

Capacitacion activa que dirige un
proceso de siete pasos desde el
ingreso hasta la reflexion;
capacitacion integrada en sistemas
para la capacitacion en el trabajo:
certificacion, mejora de escuelas y
desarrollo de servicio de
asesoramiento.

Participantes

Grupos heterogéneos de
capacitacion regional integrados
por instructores de instituciones,
docentes de escuela primaria,
asesores de centros de proyectos
y docentes estudiantes

Viaje de estudio de programas de
tecnologia de la educacion en los
Estados Unidos para directores
de institutos de capacitacion y
directores de ministerios de nivel
superior

Soporte técnico y administracion
de red proporcionado por los
Servicios de Desarrollo y
Comercio de Marruecos
(Morocco Trade and
Development Services, MTDS)
ISP

Capacitacion de jovenes (mujeres)
desempleadas y parcialmente
capacitadas como facilitadoras en
centros de material didéctico;
Capacitacion de grupos de trabajo
de multimedia en NIED;
Capacitacion de Grupos de
Tecnologia de la Educacion
Regionales (RETT) que incluyen
docentes, asesores de educacion
regionales, tutores de educacion
adultos y administradores

Material

Madulos de capacitacion y sitio
web desarrollados en arabe.

Madulos de capacitacion con una
nueva planificacion para
proporcionar material sobre las
capacidades basicas disponible en
linea y a peticion.

Indicadores
principales

Participantes, beneficiarios y tasas
de adopcidn, presencia en
Internet

Cantidad de participantes y visitas
a instalaciones con computadoras
de centros de material didactico.
Demostracion de las capacidades
adquiridas por los participantes en
la capacitacion.

CATT se desarroll6 en participacion y sociedad entre USAID y el MNE. En noviembre de 1999, el
proyecto se sometié a una evaluacion de las necesidades técnicas en el instituto de capacitacion para
docentes de Sidi Kacem. Esta evaluacion tenia como objetivo desarrollar las especificaciones para una
red de clasificaciones dividida en médulos que constaba de (a) mejoras fisicas y de equipos locales para
instalaciones en institutos de capacitacion para docentes y (b) la instalacion de servicios centrales
(computadoras centrales del ISP, direccionamiento, asistencia en red y solucion de problemas) que
concordaran con el Plan 2008 del MNE y cumplieran con los objetivos del proyecto. Cuando se
solicitaron cotizaciones para la red completa, el contrato se redacté como una serie de opciones para la
instalacion y configuracion de cada instituto de capacitacion. El mecanismo permitido para ajustes, en
principio, podia contener tantos “mddulos” o LAN adicionales como fuera necesario. Sobre la base de
esta evaluacion de las necesidades técnicas, CATT trabajo junto con USAID y el MNE para formalizar



un memorando de acuerdo en el que se especifican las obligaciones de los socios. Con el tiempo, este
memorando constituyd la base de las obligaciones de recursos para el proyecto. Se acordé que los
costos de los programas serian compartidos, proporcionando cada uno cinco computadoras a los
institutos, USAID se haria cargo de la instalacion de la red y los periféricos y el MNE cubriria los
cargos de conectividad y los costos de mejora y seguridad de los locales para los centros de multimedia.

Las consideraciones del disefio de la capacitacion fueron varias y no siempre se llegé a un consenso
sobre los problemas antes de lograr la union de grupos de trabajo y consultores. En primer lugar, existia
el problema del idioma y lo apropiado de los manuales de capacitacion tecnoldgica disponibles en el
Mercado. Se decidié que era conveniente para el tiempo y el esfuerzo de CATT-PILOTE trabajar una
serie de modulos en arabe a fin de llegar a todos los educadores que trabajaban en las zonas rurales del
pais. Ademas, la serie comenzaria con anélisis sobre el constructivismo y emplazaria la adquisicion de
capacidades dentro de un contexto mas amplio de reforma y cambio en la educacién de los marroquies.

En segundo lugar, se presentaba un tema de planificacion retrospectiva, objetivos de capacitacion y
estructura. El programa de capacitacion del Plan 2008 se esbozd, con madulos introductorios para
abarcar las aplicaciones bésicas de uso en oficina, las comunicaciones y los temas basicos de red. Sin
embargo, se dispuso que estos Ultimos mddulos que abarcaban los temas de tecnologia e instruccién “a
determinar” se desarrollarian antes del afio 2 del programa. Mediante la colaboracion con Future Kids,
MNE busc6 desarrollar un disefio de capacitacion similar para el desarrollo profesional que incluia
aproximadamente entre cuarenta y sesenta horas de formacion que se podian completar en una semana.
Los materiales debian ser flexibles, de manera que pudieran utilizarse tanto en seminarios formales
como para estudio individual.

Durante meses, CATT-PILOTE intenté comprender el plan de estudios de los Institutos de formacion
docente, de la estrategia de reformas bajo consideracion y de lo que podia implicar la integracién de
capacitacion de tecnologia. A diferencia de otras areas educativas, el resultado fue que los institutos de
formacion docente no se tuvieron en cuenta y ni se modificaron. Se caracterizaban por cursos con
planes de estudio y formacion que por lo general consistia en la ensefianza sobre el uso de librosde
textos de escuelas primarias. Gracias a analisis entre colegas, se pudo comprobar que MNE tenia una
orientacion hacia las reformas sistematicas basadas en el trabajo de Philippe Perrenoud sobre la
pedagogia diferenciada, el aprendizaje basado en proyectos y una mayor asociacion publica-privada y la
participacion de la comunidad en la educacion.

El desafio consistié en proporcionar informacion suficiente en un curso introductorio que conduciria a
los alumnos (y a las instituciones) desde un nivel de tecnologia inicial hacia la innovacién. Era necesario
que esto se llevara a cabo un marco de desarrollo que no supusiera que estos docentes en formacion
encontraria la tecnologia formacién en sus escuelas rurales. Por lo tanto, si bien la investigacién y el
constructivismo eran los temas primordiales de los modulos, el objetivo final de CATT-PILOTE se fijo
en el desarrollo de los disefios de aprendizaje. Era preciso que estos disefios (1) se fundaran sobre
proyectos y (2) si el producto del proyecto era la multimedia, entonces el aprendizaje basado en
proyectos (pedagogie du projet) podia aplicarse al proceso de producir mejores productos de
multimedia. Entonces CATT-PILOTE realiz6 un plan inverso, hacia el aprendizaje basado en la
consulta utilizando Internet, hacia el criterio de evaluacion de la multimedia, hacia el desarrollo de
capacidades en .html, la construccion del conocimiento a través de las comunicaciones y hacia las
capacidades basicas, de seguir el disefio de formacion de MNE. El objetivo buscado fue, en este caso,
favorecer la profundidad (proporcionando alcance y contexto en la tecnologia de la educacion, en vez
de profundidad proporcionando formacion en las capacidades intermedias).

El disefio fue preparatorio e interesante, y suponia que lo que no se podia ensefiar en un periodo de
tiempo limitado se podia aprender en clase 0 a través de consultas futuras, respaldas por los centros de
multimedia y el trabajo del Proyecto de Educacion para Nifias de Marruecos.



Las actividades del proyecto se centraron en los docentes y docentes aprendices de los institutos de
formacién docente. Para el proyecto, se reunié como asesores para los centros de multimedia a jovenes
desempleados que tuvieran conocimientos en esta area. El objetivo implicito fue el de fomentar la
creacion y el crecimiento de un equipo de trabajo conjunto, de naturaleza heterogénea, que eliminaria
las divisiones de los papeles arraigados entre el técnico y el educador, el profesor y los docentes
aprendices, los docentes y los alumnos. Al disipar estas divisiones, prosperarian los intercambios entre
compafieros, la ensefianza/formacion conjunta y la instruccion. Ademas, al capacitar un grupo mayor
de formadores de educadores, CATT-PILOTE esperaba asegurar un mayor efecto multiplicador de la
intervencion y cobertura para periodos mas prolongados de actividades de los centros de multimedia.
Al ampliar la capacitacion, las cargas adicionales de asumir las responsabilidades de la tecnologia de la
educacion no recaerian sobre los hombros de una sola persona, sino que se repartirian entre un grupo
mas grande. Por lo tanto, el programa estuvo a cargo del cuerpo docente, en lugar de depender del
proyecto o la administracion.

Resultados preliminares
La intervencion de CATT-PILOTE resulté una intervencion mas bien complicada, mas adn por los
procedimientos contractuales y administrativos relacionados con la administracién del contrato de
USAID y los términos del memorandum de comprension. Para la creacion de consenso y la
movilizacion dentro del ministerio debieron realizarse inversiones por adelantado durante los primeros
siete meses del proyecto conforme se elaboraban los planes y se obtenian los equipos. Por consiguiente,
CATT-PILOTE con menos de un afio completo de experiencia, gozé solo de dos meses en los que los
siete centros estaban conectados a Internet. Sin embargo, existen ciertos resultados informados en el
afo 2001 por el evaluador externo de MNE, USAID y CATT-PILOTE .
La combinacién de personal, apoyo contractual a través de MTDS y equipamiento en si permitio
que las redes de las areas locales continuaran funcionando con el registro de un bajo periodo de
inactividad. Los servidores Cobalt Qube 2, de gran uso en los sistemas de educacién de Francia y
Alemania debido a que los pueden administrar educadores sin experiencia técnica, lograron
administrarse y supervisarse de manera remota. Fueron estables y permitieron que los
administradores de los centros tardaran menos tiempo en la solucion de problemas y dedicaran mas
tiempo a atender a los clientes de los centros.
El departamento del plan de estudios aprobd los moédulos de formacion de las capacidades bésicas
(Modulo 1) desarrollados en arabe para su utilizacion en todas las instituciones educativas
marroquies.
El MNE adopto la descripcién del trabajo y del perfil para los asesores de tecnologia instructiva
para el desarrollo futuro de sistemas y personal. Un total de siete asesores de centros de multimedia
y alrededor de 32 miembros de grupos de capacitacion basica en tecnologia capacit6 directamente a
unos 25.000 alumnos y entre 3.000 y 4.000 personas obtuvieron acceso a los centros de multimedia.
Las visitas y las evaluaciones externas proporcionaron datos cualitativos que sugirieron que el
estado de animo dentro de los institutos de formacion superior habia mejorado, que la
colaboracion en estas facultades habia aumentado a través de la creacion de los equipos y la
mayoria de los grupos y quienes se interesaron y colaboraron con el proyecto sintieron que el
proyecto también les pertenecia.
Los miembros de MNE de la comision mixta de CATT-PILOTE sefialaron que CATT habia sido
uno de los proyectos de ayuda para el desarrollo mas exitosos y un modelo para otros esfuerzos de
ayuda para el desarrollo.

Caso 2: CATT-Namibia: Red de ED

En Namibia, la filosofia de educacion posterior a la Independencia adoptada por el gobierno liderado
por SWAPO alrededor del afio 1991 fue una forma progresiva del constructivismo social. El gobierno
de Namibia le encarg0 al la institucionalidad educativa, es decir, al Ministerio de Educacion Basica y



Cultura, la formulacién de politicas que defendieran la educacion bésica para todos vy la incorporacion
de sistemas actualizados para el seguimiento de los ingresos y resultados educativos. El ministerio pudo
ademas mejorar rapidamente la calidad de la educacién al bajar las proporciones docente-alumno y al
actualizar las credenciales de sus cuerpos docentes. Los cuatro objetivos expresados explicitamente por
el ministerio para proporcionar un mejor servicio a todos los jévenes de Namibia fueron: equidad, acceso,
calidad y democracia.

Como en muchas culturas, Namibia eligio invertir en los jovenes, donde descubrié un vector principal
para solucionar los problemas sociales. En este caso, las adversidades aun presentes de un sistema de
apartheid que alentaron explicitamente a sus ciudadanos a adherirse a un sistema que relegaba a las
personas su lugar en la escala social basada principalmente en la raza y las caracteristicas fisicas. Por
ende, los alumnos de Namibia provienen de hogares donde los adultos estan tan desinformados sobre
los conceptos de democracia, independencia y solucién de problemas como los nifios. Ademas, tanto
adultos como nifios llevan una carga psicoldgica acumulada de afios de experiencia en una sociedad
fragmentada que, antes de forma activa y ahora de forma pasiva, hace saber a la mayoria de sus
ciudadanos que, en el mejor de los casos, son mediocres con escasa capacidad de mejoramiento o
esperanza de progreso.

En el afio 1999, un ministerio convocd a una fuerza de trabajo para evaluar el progreso del sistema de
educacion después de la Independencia y proponer recomendaciones para continuar con el avance y la
reforma. Este ministerio elabor6 un informe, el Plan de diez afios para el desarrollo y apoyo de educadores en
Namibia, que obligd la creacion de una Red de apoyo y desarrollo de educadores para proporcionar y
alentar un desarrollo profesional firme, temprano y constante para los profesionales de la educacién de
Namibia (Ministerio de Educacion bésica y cultura, 1999). También recomendd que el Instituto
Nacional para el Desarrollo Educativo (National Institute for Education Development, NIED) guiara
la creacion de esta red. EI NIED fue concebido originalmente por el gobierno de SWAPO en exilio
para servir como el centro neurdlgico para la reforma educativa; la innovacion y la experimentacion y la
blsqueda y el desarrollo en Namibia (Argula, 2001). Los objetivos del programa de CATT/Namibia
debian:

(1) establecer una red de comunicaciones e informacion para los profesionales de la educacion;

(2) desarrollar la capacidad en el NIED para elaborar los materiales de formacion docente de
multimedios;

(3) desarrollar materiales modelo para la formacion docente en entregas de CD ROM y en lineg;

(4) desarrollar un equipo de lideres tecnoldgicos y

(5) proporcionar apoyo de la politica de tecnologia de la informacién a MBESC.

En general, el proyecto se consideraba un mecanismo para apoyar los esfuerzos permanentes del
Ministerio a fin de acrecentar el nivel de diversos docentes que permanecian en el sistema, los cuales
diez afios después de la Independencia alin debian enfrentar niveles minimos para la formacion
docente. También se disefié a fin de apoyar el desarrollo de una Red para el Apoyo y Desarrollo de
Educadores. EI Plan de diez afios recomienda que la coordinacion de la red estuviera en manos del
NIED vy estuviese incluida en la red ya existente de Centros de Material Didactico para Docentes. En
teoria, esta red de centros creceria a fin de incluir a todos los docentes asesores de la nacién 'y
proporcionaria servicios de soporte permanente a los educadores de aula y comenzaria el proceso de
fomento al desarrollo permanente de profesionales (CPD, por su expresion en inglés).

ElI NIED vy otros socios del proyecto lo fomentaron a fin de implementar sus intervenciones de manera
que no solo transmita la teoria del constructivismo sino que también configure un método
constructivista. Una tematica frecuente planteaba que, si bien Namibia habia adoptado con entusiasmo

5 Ministerio de Educacion y cultura, Towards Education for All: A Development Brief for Education, Culture and
Training (Windhoek, Namibia, Gamsberg Macmillan, 1993), 32.



los conceptos tedricos del constructivismo, esta adopcion fue innecesariamente complicada. Muy pocos
profesionales de la educacion tuvieron experiencias en entornos que configuren el modelo centrado en
los participantes, el desarrollo democratico de prop6sito y la construccion social de significado. Un
consultor extranjero, cuando se lo entrevistd de manera informal, preguntd en un tono no muy serio:
“;Cuantos articulos y conferencias sobre la educacion centrada en los alumnos necesita este [pais] antes
de que pueda comprender estas reformas?”

En efecto, el sector educativo de Namibia ha experimentado las crecientes dificultades que
normalmente acompafian al cambio. Estas dificultades se han visto exacerbadas por problemas mas
serios asociados a las reformas ed ucativas impulsadas por el gobierno con miras a eliminar un sistema
sumamente normativo y reemplazarlo por otro basado en una vision radicalmente diferente del mundo.
La nueva perspectiva no sélo sugiere que las antiguas pautas eran inadecuadas, sino que impone a las
unidades constitutivas del sistema (alumnos, maestros, escuelas, directores, instituciones de formacion
docente, etc.) elaborar su propia definicion conceptual de las nuevas reglas. Algo asi como acercarse a
una cocinera a la que durante afios se le ha ordenado preparar un solo plato segiin una receta muy
precisa y ahora aconsejarle stbitamente que deje que los alimentos le digan en qué desean
transformarse y, cuando ésta preguntara como hacerlo, continuar ofreciéndole explicaciones y libros
que ahondaran en los motivos que justifiquen la importancia de este método, sin proporcionarle
ninguna demostracion o experiencia practica en el proceso.

Siempre que ha sido posible al desarrollar los planes de realizacion, los colaboradores del proyecto han
intentado seguir este consejo. En tal sentido, han luchado por desarrollar nuevos métodos que ayuden a
modelar el constructivismo. También han intentado dejar que el Ministerio y sus socios conduzcan la
ejecucion del proyecto. Si bien este dltimo se limita en gran medida a actividades relacionadas con sus
cinco objetivos, la mayoria de estos objetivos han demostrado ser flexibles. En general, los mayores
logros del proyecto se han registrado en areas en las que se ha contribuido a generar espacios para que
los socios del proyecto determinaran las actividades del mismo, y el éxito ha sido menor en aquellas
areas en las que los objetivos del proyecto exigian un caracter mas normativo y pautado.

Otros objetivos aportaron mayor flexibilidad al permitir que el proyecto desarrollara métodos mas
constructivistas. Un ejemplo de ello es el objetivo 4, en funcion del cual se requeria al proyecto
estimular el desarrollo de lideres tecnoldgicos. Para elaborar este método, el personal responsable del
proyecto solicitd una vez mas asesoramiento a los socios de la iniciativa. Parte de su propuesta
consistié, en principio, en que estos lideres tecnoldgicos intentaran reunir a varios grupos de
profesionales de la educacién para analizar temas vinculados al uso de tecnologia de la informacion en
esta area. En segundo lugar, la estrategia utilizada para capacitar a estos profesionales debia configurar
métodos reflexivos centrados en el alumno. Los socios del proyecto deseaban, ademas, un método que
modelara el concepto de lider tecnoldgico. Desde la perspectiva del proyecto, un lider tecnolégico es
alguien previsor a quien le gusta experimentar con nuevas soluciones de hardware y software,
desarrollar usos creativos para la tecnologia y compartir con otros sus experiencias y puntos de vista. Al
considerar la descripcion de este trabajo, sin embargo, los socios del proyecto llegaron a la conclusion
de que cualquier método de capacitacion que se asemejara remotamente a un modelo de transmision
podria socavar seriamente el esfuerzo de formar lideres. Después de todo, los lideres deben trabajar
activamente para adquirir capacidad técnica y creatividad y no ser meros consumidores pasivos a la
espera del siguiente curso de capacitacion. Finalmente, el método disefiado a este fin por el proyecto
fue OSSIAR.

Forma abreviada de apertura, investigacion, intercambio, imaginacion, jaccion! y... reflexion, OSSIAR (por sus
siglas en inglés) es tanto el marco conceptual de las Ultimas estrategias de capacitacion del proyecto
como un modelo del proceso que sigue un lider tecnoldgico al experimentar activamente una nueva
tecnologia. Apertura es el punto de partida; consiste literalmente en descubrir la nueva tecnologia y
prepararse para usarla. Investigacion es la fase de experimentacion en la que los lideres presionan todos



los botones y exploran la nueva tecnologia a fin de descubrir para qué sirve. Intercambio sugiere que los
lideres pueden (y a menudo lo hacen) formar comunidades de investigadores afines quienes, de modo
informal, comparten opiniones y sugerencias. También supone intercambiar ideas e interpretaciones
con sus amigos y colegas. Imaginacion es el punto en que los lideres preguntan: “Entonces, ;qué?”, o
dicen: “Asi que podemos usar esto para... ” jAcion! indica el progreso de los lideres desde el momento
del “Asi que... ” a la experimentacion activa en la aplicacion de la tecnologia a un fin especifico. Por
altimo, la etapa de reflexion requiere que el lider medite no s6lo acerca de la experiencia de aprendizaje
sino también sobre la aplicacion de la tecnologia innovadora. Logicamente, en el marco del modelo
para este proceso fue un ejercicio mental imaginar qué harian los nifios si recibieran una caja con un
enigma en su interior.

Con este nuevo método, el proyecto intentd plasmar el concepto en un método de capacitacion. Ello
no fue dificil ya que, evidentemente, la mejor forma de lograr que las personas siguieran dicho método
era simplemente emplear una tecnologia de muestra que les permitiera experimentarlo. Concretamente,
el proyecto proporcionaria en principio una nueva tecnologia junto con una breve lista de instrucciones
que indicaban como “abrirla” y luego permitiria a los alumnos seguir los pasos, estimulandolos a
ayudarse mutuamente y a compartir experiencias, les solicitaria que considerasen los programas
tecnoldgicos utilitarios, los alentaria a aplicarlos en sus tareas y facilitaria la reflexion tanto individual
como grupal.

Conscientes de que el nivel de adaptacion a la tecnologia seria variado, los responsables del proyecto
decidieron que el tema de la primera reunién fuera “cémo vencer el miedo”. Las primeras tecnologias
empleadas con el método OSSIAR fueron Descubra Windows 98, Mavis Beacon Typing Tutor y el
aprendizaje de un servicio de correo electronico en linea. EI Unico material que se llevo a la reunion
consistié en cuatro Presentaciones de una pagina (OPI, por su expresion en inglés) creadas para mostrar a
los miembros del equipo como abrir los programas necesarios para iniciar estas aplicaciones. Mas alla
de esta guia, los miembros del personal afectado al proyecto se mantuvieron cerca para responder
preguntas y brindar apoyo, pero solo cuando se les solicitara especificamente, lo cual casi no ocurri6, ya
que reind el més absoluto silencio. A todos los usuarios se les pidié que trabajaran con las aplicaciones y
decidieran hasta qué punto las mismas eran Utiles para ensefiar computacion a sus colegas y ayudarles a
superar su temor a la tecnologia. Los usuarios experimentados trabajaron con las aplicaciones teniendo
esto presente en todo momento, mientras que los principiantes usaron los programas para aprender a
utilizar las computadoras y estas aplicaciones basicas.

Después de que cada equipo haya trabajado con una de las aplicaciones durante un tiempo
determinado, el facilitador reuniria a los miembros del equipo para reflexionar sobre sus experiencias y
comentar la utilidad que la herramienta podria tener a fin de ayudar a un colega a ganar confianza en el
uso de las computadoras. La respuesta fue bastante obvia, dado que todos los miembros del equipo se
las habian ingeniado para conocer las nuevas herramientas con un aporte muy limitado del facilitador
del proyecto. Una segunda pregunta planteaba “;Cémo podria esta aplicacion ser Gtil en su trabajo?” Al
cabo de dos dias y medio, el proyecto habia logrado “capacitar” a un grupo heterogéneo de
profesionales de la educacion sobre cdmo manejarse con un sistema operativo, comenzar a actualizar
las aptitudes tipograficas, usar un explorador de Internet y obtener acceso y emplear el correo
electronico. Ademas, los miembros del equipo sintieron que contaban con la capacidad suficiente para
trabajar con sus colegas, clientes y alumnos a fin de ayudarlos a adquirir estas mismas aptitudes y habian
comenzado a responder por si mismos la pregunta: “;Para qué se puede usar esta tecnologia?”
Concretamente, los miembros del equipo estuvieron a cargo de las actividades, incorporaron
conocimientos a su propio ritmo, solicitaron ayuda sélo cuando asi lo desearon, obtuvieron respuestas
oportunas a sus preguntas, compartieron sus experiencias e ideas con otros profesionales de la
educacion y experimentaron la adquisicion de diversas competencias basicas en un entorno de
formacion centrada en el alumno.



Resultados preliminares
En el momento de la elaboracién de este material, el proyecto de CATT de Namibia se encuentra en el
tercer mes de un plazo extendido de seis meses, con la cual el proyecto alcanzara un ciclo de 22 meses
de duracion. En general, tanto el Ministerio como otros socios del proyecto aprecian este
emprendimiento. A continuacion se enumeran algunos de los logros y resultados preliminares mas
interesantes de las actividades del proyecto.
Los cuatro centros han trabajado de forma continua y conjunta desde su apertura. Todos se han
transformado en centros clave para la provision de capacitacion en tecnologia de la informacion a
profesionales de la educacion en NIED y en las regiones.
El proyecto ha brindado un apoyo significativo a la tecnologia de la educacién local,
SchoolNet/Namibia.
Actualmente, los centros tienen un total combinado de mas de 900 usuarios registrados. Estos
cuatro centros perciben ciertos ingresos del uso por parte de aqueéllos no asociados al sistema
educativo.
La administracién de los centros atn depende de los Alumnos de tecnologia de la educacion
originales, capacitados por el proyecto. Estos Alumnos de tecnologia de la educacién (ETT, por su
expresion en ingles) contindian adquiriendo valiosos conocimientos y experiencias y demuestran a
diario un crecimiento profesional en sus posiciones.
Los Equipos regionales de tecnologia de la educacion estan prosperando. En un caso, dos Equipos
regionales de tecnologia de la educacion (RETT, por sus siglas en inglés) de una region se
fusionaron con el objeto de capacitar a mas de 90 integrantes del personal administrativo y de
ensefianza de una institucion local de formacion docente, Teacher Training College, mayormente a
traves del uso de los materiales y métodos que ellos experimentaron en la primer reunion con el
personal del proyecto.
El sitio de Internet ED’S Net ha recibido miles de visitas, dentro de las cuales casi unas 500
duraron mas de 30 minutos. Actualmente, el sitio contiene méas de 40 médulos de desarrollo
profesional que abarcan temas bésicos de formacion docente, temas de administracion y educacion
sobre el VIH/SIDA. El proyecto tiene planes de extender la capacitacion a mas integrantes del
personal de NIED a fin de proporcionar contenido al sitio.
Gracias a los conocimientos adquiridos a través del proyecto, NIED ha obtenido recientemente
estaciones de trabajo suficientes para abastecer a pequefios centros informaticos en diez Centros de
Material Didactico para Docentes (TRC, por sus siglas en inglés) adicionales de los alrededores de
Namibia.

Conclusiones

La experiencia de Marruecos y Namibia sugiere que los programas de tecnologia de la educacion
disefiados a fin de reforzar la formacién docente y el desarrollo profesional pueden mejorar la calidad
de la capacitacion profesional. La tecnologia adecuada y la apropiada también pueden reforzar los
procesos de reforma educativa. En el marco de una reforma, los proyectos piloto de tecnologia de la
educacion pueden convertirse en impedimentos creativos que afectan a los docentes no solo en lo que
respecta a la adquisicion de herramientas, sino que también a la propiedad del proyecto de reforma
educativa en si mismo.

Lo que hemos intentado demostrar es que la tecnologia de consulta en educacion, o el método e(y),
difiere en cierto modo del concepto de instruccion o capacitacion mediada por computadora (CAl).
Esta tecnologia incorpora consideraciones institucionales al disefio del proyecto y ofrece a los docentes
la posibilidad de participar activamente en su propio aprendizaje. Con el foco dirigido principalmente
hacia las tecnologias, la consulta y los principios de la construccion de significado y conocimiento a
través de la accion, Ibtikar y EDS Net en Marruecos y Namibia respectivamente, constituyen una
comunidad educativa y de bienes publicos. De ese modo, los programas de capacitacion tecnoldgica se
convierten en metéforas de los tipos de cambios pedagdgicos que hacen falta en el aula. Desde nuestro



punto de vista, los programas de tecnologia de la educacion financiados a través de la ayuda para el
desarrollo tienen mayores posibilidades de generar efectos multiplicativos si quienes aportan las
donaciones y ponen en practica los programas fusionan los métodos del proceso de participacion y
aprendizaje con los programas de ejecucion y capacitacion que podrian resultar favorecidos a través de
la tecnologia. Esto, ademas de augurar un método de tecnologia de la educacion con un centro mas
distante de la tecnologia, permite un proceso mucho mas dinamico de las instituciones y cambios
institucionales, en el que quienes las integran toman riesgos responsables en la innovacion educativa.

Diversos motivos indican que este método, e(y), probablemente no tenga una amplia adopcién. En
general, las organizaciones que realizan donaciones no desean correr riesgos, aun en un marco de
reformas. Con frecuencia no estan preparadas para admitir que un método como e(y) podria tener
repercusiones que dicten un cambio en la manera que las instituciones llevan a cabo sus actividades o
en la forma en que éstas conceptualizan o miden el desarrollo. En términos generales, los ministerios
mas relevantes y los organismos que realizan donaciones habitualmente no permiten que los proyectos
piloto gocen de la flexibilidad de delegar autoridad a quienes se encuentran en el nivel del alumno de
modo tal que les permita a éstos comenzar a estructurar la consulta en si misma. No obstante, tal como
lo demostro la evaluacion externa del programa piloto de capacitacion CATT-PILOTE en Marruecos,
la participacion activa de un gran nimero de docentes y docentes aprendices sea quiza el factor mas
importante para asegurar un proyecto sostenido e institucionalizado.
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